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							                    “CONDICIONES DE LA PROMOCION RECARGA 2X1 ESTE JUEVES 9 Y VIERNES
10 DE OCTUBRE-14 EN LOCALES DE DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS
PARTICIPANTES DE LA PROMOCIÓN EN LAS CIUDADES DE QUITO, RIOBAMBA,
AMBATO, LATACUNGA Y AZOGUES”
Condiciones Comerciales:
 Promoción válida el jueves 9 y viernes 10 de octubre del 2014 en las ciudades de
Quito, Riobamba, Ambato, Latacunga y Azogues.
 Aplica en prepago (para clientes con Tarifa Prepago y Multidestino), Postpago para
planes personales controlados de voz y planes de datos con voz.
 Se entiende por local participante de la promoción a aquellos locales físicos abiertos
al público, en los que se comercializa uno o varios productos/servicios de CONECEL,
y que contienen material publicitario relacionado con la presente promoción.
 No aplica para recargas físicas.
 No aplica en las modalidades de recargas ATM, página Web, Cajas de las entidades
financieras (Bancos).
 No aplica en los Retailers de las cadenas de Farmacias (Fybeca, Sana Sana,
Pharmacy´s) y Supermercados (Megamaxi, Supermaxi, Gran Aquí, Oki Doki, Mi
Comisariato).
 No aplica en los Integradores (entiéndase Cadenas de Autoservicio y Puntos de
Ventas que tenga un POS como instrumento para realizar la recarga).
 No aplica en página web de la Operadora.
 No aplica en los medios de asteriscos (*123#, *100).
 Aplica para clientes Prepago (para clientes con Tarifa Prepago y Multidestino) y
Postpago para Planes Personales Controlados de voz.
 Doble de Tiempo aire adicional promocional aplica para la primera recarga desde
$3.
 Tiempo aire adicional será acreditado desde el ingreso de la recarga y según la
denominación de la recarga ingresada:
a. Recargas de $3 reciben $3 de tiempo aire adicional a móviles Claro, en total
$6.
b. Recargas de $6 reciben $6 de tiempo aire adicional a móviles Claro, reciben
en total $12.
c. Recargas de $10 reciben $10 de tiempo aire adicional a móviles Claro,
reciben en total $20.
d. Recargas de $20 reciben $20 de tiempo aire adicional a móviles Claro,
reciben en total $40.
e. Recargas de $30 reciben $30 de tiempo aire adicional a móviles Claro,
reciben en total $60.
 Tiempo aire adicional aplica para llamadas a números móviles Claro.
 Saldo promocional no aplica para tarifa mejor amigo y números favoritos en el
tiempo aire promocional.
 La tarifa que aplica en el tiempo aire promocional es la misma que ha contratado el
cliente para llamadas a números móviles Claro, es decir para clientes que tengan











contratado tarifa multidestino el precio por minuto es: USD$ 0,180; y los clientes
que tengan contratado tarifa prepago/regular el precio por minuto es: USD$ 0,160.
Minutos de la recarga ingresada podrán usarse mientras la línea se encuentre
activa.
El saldo promocional se consume antes del saldo pagado.
Una vez consumido el saldo promocional o superada la fecha vigencia del mismo,
se descontará del saldo pagado de la recarga según la tarifa regular contratada por
el cliente.
Vigencia del tiempo aire adicional será de 5 días.
No aplica para servicios de datos.
No aplica con otras promociones.
Saldo promocional no aplica con otras promociones.
El beneficio promocional, no podrá ser utilizado para actividades comerciales, de
lucro o comunicación masiva. En caso de que se compruebe el mal uso del servicio
la operadora podrá eliminar y anular la línea
CONECEL será el único autorizado para emitir criterios sobre la aplicación de la
presente promoción o sobre cualquier situación prevista o no en las condiciones y
restricciones de la promoción notificada, siendo la única facultada para interpretar
la misma, siempre que no altere la esencia de la promoción y cumpliendo la
normativa vigente.
Finalizada la promoción, el cliente mantiene las condiciones originales del plan o
tarifas contratadas.
Servicio Prestado por CONECEL S.A
Condiciones Legales:
 Solo podrán activarla clientes CLARO móviles.
 Clientes deben ser mayores de edad.
 Servicio móvil es prestado y facturado por CONECEL S.A.
Condiciones Técnicas:
 Aplica para clientes con equipos con tecnología compatible con la red Móvil de
Claro.
 Equipos compatibles: GSM – EDGE – UMTS – HSPA – HSPA+.
 Promoción solo podrá ser utilizada dentro del territorio Ecuatoriano.
Condiciones de Operación:
 La promoción aplica conforme los términos y condiciones del servicio PREPAGO.
 Recuerde que los servicios no pueden ser utilizados en contra de la seguridad del
estado, el orden público, la moral, las buenas costumbres ni para fines comercial,
publicitario ni proselitista.
Promoción notificada mediante oficio GR-1934-2014
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