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							                    La organización paso fundamental para la
constitución de empresa productora de panela
Vivian Alexandra Tabares Calderón
Programa de Ingeniería Industrial, Facultad de Ingeniería, Universidad Católica de Colombia
Bogotá D.C., Colombia
[email protected]
Resumen – La organización y definición de una empresa son los cimientos con los que debe contar toda organización para
garantizar resultados a futuro y cumplir con las exigencias del mercado actual, adicionalmente de los beneficios que se pueden
obtener por la reducción y/o eliminación de re-procesos o productos no conformes durante los procesos productivos, lo anterior
permitirá que la empresa produzca y comercialice panela, bajo los más altos estándares de calidad cumpliendo la normatividad
vigente para el desarrollo de esta actividad agrícola, logrando implementar tácticas para la optimización de los recursos,
brindando la posibilidad de contar con procesos flexibles que a futuro permitan implementar nuevas líneas de producción.
Palabras Clave: Panela, Organización, Estrategias, procesos, formalización.
Abstract-- The organization and definition of a business are the foundations with which every organization must have to
guarantee future results and meet the current market demands, in addition to the benefits to be gained by the reduction and / or
elimination of re-processes or nonconforming products during processing, this will allow the company to produce and market
panela, under the highest quality standards in compliance with the regulations in force for the development of this agricultural
activity, achieving implement tactics to optimize resources, providing the opportunity for flexible processes that allow future
implement new production lines.
Keywords: Panela, Organisation, strategies, processes, formalization.
participación en el mercado actual. Como es de
conocimiento de muchos es primordial contar con
El sector agropecuario es uno de los sectores que una definición de la planeación estratégica,
tiene mayor participación en el crecimiento y determinación de los procesos productivos y
desarrollo de nuestro país. Sin embargo la realidad administrativos, además del diseño de la estructura
social y económica que viven muchas de las organizacional, esto con el fin de obtener las bases
personas que se dedican a la producción agrícola no necesarias para fortalecer su estructura abriendo
es la más favorable, debido a que las grandes paso al desarrollo y crecimiento de las empresas.
industrias acaparan la mayor parte de los terrenos e
ingresos por las actividades de este tipo. En este Es importante resaltar que en la actualidad los
caso nos enfocaremos en el funcionamiento de clientes exigen productos con precios accesibles,
empaques novedosos, altos estándares de calidad,
empresas que se dedican a la producción panelera.
infraestructura adecuada y excelente atención al
Los pequeños productores panela exigen cambios consumidor, por lo que la organización y
que permitan mejorar su calidad de vida; para ello formalización de empresa es un paso indispensable
deberán optar por el desarrollo de la agroindustria que se debe dar para contribuir con la calidad del
producto y servicio, en pro de lograr la satisfacción
como medida que evite la quiebra financiera.
del consumidor para de esta forma mantenerse en el
El lento desarrollo que presenta la industria de este mercado. Para este caso nos enfocaremos en el
sector, radica en la poca incursión que tienen los funcionamiento de la Finca Panelera “Buenos
pequeños productores de panela, propietarios de Aires” ubicada en el municipio de Güepsa trapiches en el desarrollo de nuevas tecnologías y Santander
estructuras estratégicas que permitan una mayor
I.
INTRODUCCIÓN
A. Reseña de la Finca Buenos Aires
El negocio de la panela en la finca Buenos Aires
(ver figura 1) inicio su desarrollo en los años 40,
cuando el señor Jorge Calderón Amado, inicio la
siembra de semillas de caña de azúcar, esta
actividad ha perdurado por generaciones en su
familia. Anteriormente la molienda de la caña de
azúcar funcionaba por medio de tracción animal, lo
que proporcionaba la energía necesaria para que las
poleas pudieran extraer el jugo de la caña de azúcar
e iniciar el proceso de producción de panela, antes
llamada pan de azúcar. Con el pasar de los años se
fueron implementando nuevas técnicas de cultivo,
de producción y se remplazó la tracción animal por
un motor que permite el funcionamiento del
molino.
planeación estratégica, procesos estandarizados,
definición de manual de cargos y los métodos de
producción y administración se realizan de forma
empírica y rudimentaria, lo cual conlleva a falta de
control en el desarrollo de su actividad operacional.
No cuentan con registros, históricos de los
resultados obtenidos con el pasar de los años.
Adicionalmente es importante mencionar que en la
actualidad la finca se dedica a producción de un
único producto que es la panela en Bloque, lo que
limita su expansión y penetración en el mercado.
Como solución a los problemas presentados se
propone organizar Legal y administrativamente la
finca constituyéndola como una empresa productora
Aunque han sido años de tradición familiar y de de panela, que permita el crecimiento de la misma
trabajo nunca se ha llegado a constituir este trabajo dentro de la industria del sector.
agrario como una fuente principal de ingresos para
la familia Calderón, siempre ha funcionado como Para el desarrollo del proceso productivo que se
una fuente secundaria, por lo que en la actualidad realiza en el momento de la elaboración de la
desean iniciar labores para poder constituir y dar panela, no cuenta con ningún estándar respecto a
fuerza a este negocio como una empresa formal, tiempos, equipos de medición de PH y temperatura
con miras a desarrollar nuevas tecnologías que que debe tener el jugo de caña para asegurar la
permitan obtener un crecimiento y dar un mejor uso calidad del producto, además que permita dar a los
operarios del trapiche una guía que les facilite el
y aprovechamiento de las tierras.
desarrollo de las actividades productivas para
obtener un producto uniforme que cuente con las
mismas características.
Las principales actividades realizadas para
desarrollas el proceso productivo son las siguientes:
•
•
•
Fig. 1 Trapiche Finca Buenos Aires
•
•
II.
SITUACIÓN ACTUAL DE LA FINCA
•
•
En la actualidad la Finca Buenos Aires desarrolla la
•
actividad
económica
de
producción
y
•
comercialización de panela, sin embargo esta •
funciona como un negocio informal, por lo que •
carece de estructura organizacional, financiera, •
Cultivo.
Corte.
Transporte y Apronte.
Molienda.
Pozuelo.
Limpieza.
Clarificación.
Evaporación y Concentración.
Punteado.
Batido y Enfriamiento.
Moldeo.
Empaque.
En la actualidad la finca desarrolla los procesos
relacionados en la Fig.2
Registro ante
Cámara y
Comercio
Ventas de
producto.
Pago a
Trabajadores
Pago a
proveedores
Despacho y/o
entrega de
producto.
Identificar tipo
de Sociedad
Solicitud
Registro
INVIMA
Proceso de
Compras
Reclutamiento de
Personal
Gestiones
tributarias
(DIAN)
Programación de
actividades de
producción
Fig. 2 Procesos Actuales Finca Buenos Aires
III.
PARAMETROS LEGALES PARA LA
FORMALIZACIÓN – PLANEACIÓN
ESTRATEGICA
Fig.3 Trámites requeridos para la constitución de
empresas
Adicionalmente se debe tener en cuenta la
normatividad legal que rige la creación de empresa,
además las aplicables al sector caso de estudio,
Formalización: “Se refiere a la cantidad de
documentación escrita en la organización. La
“La planeación estratégica es un proceso que se
documentación incluye los manuales de
inicia
con el establecimiento de metas
procedimientos,
descripción
de
puestos,
organizacionales, define estrategias y políticas para
regulaciones y manuales de políticas” ver [1].
lograr metas, y desarrollar planes detallados para
asegurar la implantación de las estrategias y así
La formalización permite dar a la empresa una
obtener los fines buscados” ver [2].
identidad, un enfoque en el cual se deben
desarrollar las actividades de la misma. En la
Su objetivo se enfoca en identificar el contexto
formalización
se
define
el
objeto
del
interno
y externo del negocio para poder establecer
funcionamiento de la empresa, además se
establecen los documentos que permiten que estrategias que permitan el desarrollo y crecimiento
mantenga un ejercicio adecuado., hacia el cual se de la empresa, con el fin de mantenerse en el
mercado. Para el desarrollo de lo anterior se definió
quiere llegar
lo siguiente. Ver fig 4
Para la constitución de la empresa se deben tener en
cuenta el desarrollo de los trámites presentados en
la fig. 3
Misión
Visión
Objetivos
Organizacionales
Valores
Corporativos
Fig. 4. Definición de la Planeación Estratégica
Para determinar algunas de las estrategias más
apropiadas para la Finca Buenos Aires, se utilizaron
las siguientes herramientas:
 Definición de Objetivos estratégicos y sus
correspondientes indicadores de seguimiento.
 Matriz de Posicionamiento Estratégico y Fig. 5 Presentaciones de Panela más aceptadas
evaluación de la acción (PYEA).
 Matriz de la gran estrategia.
 Matriz DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas).
 Matriz análisis de la ventaja competitiva.
Lo anterior permitió identificar las principales
estrategias en las que se deben enfocar la empresa
para iniciar su crecimiento y expansión en el
mercado. Las principales estrategias, halladas
fueron las
 Investigación y desarrollo de nuevos productos
y/o diversificación concéntrica.
 Ampliar penetración en el mercado dirigiéndose
a nichos no atendidos por la competencia.
 Implementar nueva tecnología para optimizar
recursos, brindando flexibilidad a los procesos para
el desarrollo de nuevos productos.
Respecto a los resultados obtenidos en relación a
las estrategias, se realizó un estudio de mercado en
el municipio de Güepsa- Santander, para determinar
la acogida que puede tener la diversificación de los
productos, obteniendo resultados favorables por
parte de la población urbana del municipio, ya que
un 96% de las personas encuestadas consume
panela y el 4 por ciento restante afirma que no la
consume panela por su presentación, partiendo de
esta base las personas dieron respuestas de
aceptación a la hora de comprar panela en
diferentes tipos de presentación y sabores como lo
muestran las figuras 5 y 6.
Fig.6 Sabores de Panela más aceptados
El desarrollo de la planeación estratégica permite a
la empresa tener una mejor objetividad de hacia
dónde se dirige, a donde quiere llegar y que quiere
cumplir, lo que facilita que todas la personas de la
organización estén enfocadas a alcanzar las metas
de la organización.
IV.
DETERMINACIÓN DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y PROCESOS
La estructura organizacional es fundamental para la
organización ya que en esta se determinan las
responsabilidades de cada uno de los cargos, lo que
permite establecer que actividades debe realizar
cada persona y hasta donde llega en el desarrollo de
los procesos establecidos por la organización.
Además de establecer el perfil que debe cumplir la
persona que ocupe determinado cargo, con el fin de
cumplir con los requisitos que demanda cada cargo.
Para el desarrollo del manual de cargos se
desarrollaron los siguientes puntos.


Descripción del cargo.
Misión del cargo.


documentación,
desarrollo
de
procesos,
infraestructura del trapiche y problemas en general.
Responsabilidades del cargo.
Requisitos del cargo.
Para determinar la estructura organizacional y para
asignar las responsabilidades competentes a cada
cargo se deben realizar con base en los procesos
que ejecuta la empresa ya que en la actualidad los
cargos no dependen de la persona que lo realiza
sino del cumplimiento en el desarrollo de la gestión
por procesos y para el caso de estudio de este
artículo se establecieron los siguientes procesos.
Ver Fig. 7.
Procesos Estratégicos
REQUERIMIENTOS CLIENTES
Gestión Estratégica
Diseño e Innovación
Procesos Principales
Mercadeo y
Ventas
Planeación y
Producción
Logística y
Distribución
GESTIÓN DE LA CALIDAD
SATISFACCIÓN CLIENTES
•
Procesos de Soporte
Gestión Financiera y
Administrativa
Gestión Humana
Gestión Compras
Gestión de
Mantenimiento
Fig 7. Mapa de Procesos
V.
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VI.
Los parámetros legales permiten dar a los
propietarios de la finca una guía de los documentos
y aspectos legales que deben realizar y tener en
cuenta en el momento de iniciar la formalización de
una empresa. Además de identificar que el tipo de
sociedad más apropiada para la formalización de la
empresa es Sociedad por acciones Simplificadas ya
que reduce el pago de capital, reduce costos y
permite desarrollar actividades que no se
encuentran determinadas dentro del objeto social
de la empresa
El desarrollo del plan estratégico permitió mostrar
en detalle las estrategias en las que deberá trabajar
la organización para mejorar y aumentar su
crecimiento ajustándose a sus fortalezas,
debilidades y necesidades actuales. Determinar las
herramientas para iniciar la constitución de la
empresa permite forjar una identidad que brinda
consistencia a la formalización y organización de
la empresa.
Se realizó la documentación de la estructura
organizacional, procesos y procedimientos con
objeto de entregar tales documentos a los
propietarios, para que ellos inicien el proceso de
implementación y puesta en marcha.
VII.
RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
Por medio de la recopilación de información
respecto al funcionamiento de la finca Buenos
Aires, se pudo determinar los procesos productivos
y administrativos que se desarrollan actualmente, lo
anterior se obtuvo por medio de visita a la finca y
entrevistas con propietarios y trabajadores de la
misma. El desarrollo de este trabajo de campo
permitió identificar falencias en el manejo de la
Se deben realizar estudios de factibilidad respecto
a la implementación de estrategias de
Diversificación de productos, teniendo en cuenta
diferentes municipios de la región.
Realizar la implementación de los documentos
estructura
organizacional,
procesos
y
procedimientos para la constitución de la empresa
ante los entes reguladores.
El tener un manual de funciones establecido, no
representa que se deba tener una persona para cada
cargo, teniendo en cuenta que es una empresa
pequeña el desarrollo de diferentes cargos pueden
ser ejecutados por una sola persona, sin generar
sobre carga laboral. Para los únicos cargos que no
aplica esta recomendación es para los operarios.
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