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Contabilidad Administrativa 2
INTRODUCCIÓN
Esta materia tiene un enfoque de aplicación práctica de la Contabilidad
Administrativa para el Control y Toma de Decisiones, y presentará las
pautas para elaborar un proyecto de micro empresa, basado en una
planeación estratégica.
Este curso proporciona informes basados en la técnica contable que
ayuda a la administración. Da continuidad a la aplicación del control
administrativo de una empresa.
Esta materia describe los conceptos de la Planeación estratégica y los
elementos que incluyen el elaborar un proyecto de micro empresa.
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OBJETIVOS
1. Desarrollar en el estudiante las habilidades y técnicas para la toma
de decisiones del sector con base a la proyección de la información
financiera y contable.
2. Conocer los alcances, aplicaciones y utilidades de la contabilidad
administrativa tiene respecto al control y plan estratégico de una
empresa.
3. También podrá preparar y manejar adecuadamente elementos de la
planeación a partir de la información contable, siendo las más
importantes los diversos presupuestos que se llevan a cabo en el sector
productivo.
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METODOLOGIA
Método Analítico:
Se usa el método analítico debido a que el estudiante para adquirir
conocimiento contable administrativo deberá analizar conceptos,
propuestas y ejemplos.
Método Descriptivo:
Se usa el método descriptivo, puesto que necesitamos describir el
proceso de costo y los elementos que integran el costo.
Ing. Nancy Velasco López
IV
Contabilidad Administrativa 2
INDICE
INTRODUCCIÓN ............................................................................................................................. II
OBJETIVOS .................................................................................................................................... III
METODOLOGIA ............................................................................................................................. IV
CAPITULO 1.................................................................................................................................... 1
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA II ............................................................................................... 1
1. DEFINICIÓN Y DIFERENCIAS DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ................... 1
1.1 Contabilidad Financiera: ........................................................................................................... 1
1.2 Contabilidad Administrativa ..................................................................................................... 1
1.3 Diferencias: Contabilidad Financiera y Contabilidad Administrativa .......................................... 2
CAPITULO 2.................................................................................................................................... 3
EL CONTROL ................................................................................................................................... 3
2.1 Definición De Control ............................................................................................................... 3
2.2 Importancia Del Control Dentro Del Proceso Administrativo..................................................... 4
2.3 BENEFICIOS DEL CONTROL ....................................................................................................... 5
2.4 INFORME DEL CONTROL ........................................................................................................... 6
2.5 REPORTES DE PRODUCCIÓN ..................................................................................................... 7
CAPITULO 3 ................................................................................................................................... 9
3. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ........................................................................................................ 9
3.1 Las bases del sistema contable ............................................................................................... 10
3.2 ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL PLAN ESTRATÉGICO.......................................................... 12
3.2.1 MISIÓN................................................................................................................................ 13
3.2.2 VISIÓN................................................................................................................................. 13
3.2.3 EJEMPLO DE MISION Y VISION ............................................................................................. 14
3.2.4 VALORES ............................................................................................................................. 15
3.2.5 METAS ................................................................................................................................ 16
3.2.6 DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO ............................................................................................... 16
Ejercicio en clase .......................................................................................................................... 18
FODA PERSONAL .......................................................................................................................... 18
CAPITULO 4.................................................................................................................................. 20
Ing. Nancy Velasco López
V
Contabilidad Administrativa 2
POA ............................................................................................................................................. 20
4. PLAN OPERATIVO ADMINISTRATIVO......................................................................................... 20
4.1 RECOLECCIÓN DE DATOS ........................................................................................................ 20
4.2 TÉCNICAS PARA HALLAR DATOS ............................................................................................. 21
4.2.1 LA ENTREVISTA .................................................................................................................... 21
4.2.1.1. Preparación de la Entrevista ............................................................................................ 22
4.2.1.2 Conducción de la Entrevista.............................................................................................. 23
4.2.1.3 Secuela de la Entrevista .................................................................................................... 23
4.2.1.4 Recabar datos mediante la Entrevista ............................................................................... 24
4.2.1.5 Determinación del tipo de Entrevista ................................................................................ 25
EL PRESUPUESTO ......................................................................................................................... 28
ACTIVIDAD # 1 ............................................................................................................................. 29
ACTIVIDAD # 2............................................................................................................................. 30
ACTIVIDAD # 3 ............................................................................................................................. 31
B I B L I O G R A F I A ..................................................................................................................... 32
Ing. Nancy Velasco López
VI
Contabilidad Administrativa 2
CAPITULO 1
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA II
1. DEFINICIÓN Y DIFERENCIAS DE LA CONTABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
La contabilidad financiera y la contabilidad administrativa son
instrumentos de mucha importancia debido a su gran uso para un
negocio o una empresa, aunque sirven para diferentes propósitos. Para
comparar las diferencias, primero vamos a definir sus dos respectivos
conceptos.
1.1 Contabilidad Financiera:
Es el sistema de información orientada a proporcionar información a
terceras personas relacionadas con la empresa, como accionistas,
instituciones de crédito, inversionistas, etc. a fin de facilitar sus
decisiones.
1.2 Contabilidad Administrativa
Es el Sistema de información al servicio de las necesidades de la
administración, con orientación pragmática destinada a facilitar las
funciones de planeación, control, y toma de decisiones.
Ing. Nancy Velasco López
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1.3 Diferencias: Contabilidad Financiera y Contabilidad
Administrativa
La contabilidad administrativa se presenta internamente, mientras que
la contabilidad financiera se utiliza para las partes interesadas externas.
Aunque la gestión financiera es de gran importancia para los inversores
actuales y potenciales, la contabilidad de gestión es necesaria para los
administradores para tomar decisiones financieras actuales y futuras.
La contabilidad financiera es precisa y debe adherirse a los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP, por sus siglas en
inglés), pero la contabilidad de gestión es a menudo más como una
conjetura o una estimación, ya que la mayoría
de los gerentes no tienen tiempo para analizar los números exactos
cuando una decisión tiene que ser tomada.
La
contabilidad
administrativa
está
organizada
para
producir
información para uso interno de la administración. La labor de
administrar una organización requiere por parte de su responsable, una
serie de datos que no son los mismos que se pretende presentar a los
interesados externos relacionados con la organización, como los
accionistas, las instituciones de crédito, etc. Ello obliga a tomar
decisiones de todo tipo. La diferencia básica radica en la forma como se
presenta la información hacia el exterior, que defiere de la requerida
para usos internos.
Ing. Nancy Velasco López
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CAPITULO 2
EL CONTROL
2.1 Definición De Control
El control es la función administrativa por medio de la cual se evalúa el
rendimiento.
Para Robbins (1996) el control puede definirse como “el proceso de
regular actividades que aseguren que se están cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviación significativa” (p.654).
Sin embargo Stoner (1996) lo define de la siguiente manera: “El control
administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades
reales se ajusten a las actividades proyectadas” (p.610).
Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control
“Consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado,
a las órdenes impartidas y a los principios administrativos…Tiene la
finalidad de señalar las faltas y los errores a fin de que se pueda
repararlos y evitar su repetición”.
Analizando todas las definiciones citadas notamos que el control posee
ciertos elementos que son básicos o esenciales:
Ing. Nancy Velasco López
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-En primer lugar, se debe llevar a cabo un proceso de supervisión de
las actividades realizadas.
-En segundo lugar, deben existir estándares o patrones establecidos
para determinar posibles desviaciones de los resultados.
-En un tercer lugar, el control permite la corrección de errores, de
posibles desviaciones en los resultados o en las actividades realizadas.
-Y en último lugar, a través del proceso de control se debe planificar las
actividades y objetivos a realizar, después de haber hecho las
correcciones necesarias.
En conclusión podemos definir el control como la función que permite la
supervisión y comparación de los resultados obtenidos contra los
resultados esperados originalmente, asegurando además que la acción
dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la
organización y dentro de los límites de la estructura organizacional.
2.2 Importancia Del Control Dentro Del Proceso Administrativo
El control se enfoca en evaluar y corregir el desempeño de las
actividades de los subordinados para asegurar que los objetivos y
planes de la organización se están llevando a cabo.
De aquí puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues
es solo a través de esta función que lograremos precisar si lo realizado
se ajusta a lo planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los
responsables y corregir dichos errores.
Ing. Nancy Velasco López
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Sin embargo es conveniente recordar que no debe existir solo el control
a posteriori, sino que, al igual que el planteamiento, debe ser, por lo
menos en parte, una labor de previsión. En este caso se puede estudiar
el pasado para determinar lo que ha ocurrido y porque los estándares
no han sido alcanzados; de esta manera se puede adoptar las medidas
necesarias para que en el futuro no se cometan los errores del pasado.
Además siendo el control la última de las funciones del proceso
administrativo,
esta
cierra
el
ciclo
del
sistema
al
proveer
retroalimentación respecto a desviaciones significativas contra el
desempeño planeado. La retroalimentación de información pertinente a
partir de la función de control puede afectar el proceso de planeación.
La finalidad del control es garantizar que los resultados de lo que se
planeó, organizó y distribuyó se ajusten lo máximo posible a los
objetivos preestablecidos, tarea de la que deben estar muy pendientes
los ejecutivos que se encargaron dela planeación y organización. La
esencia del control radica en la verificación de si la actividad controlada
está alcanzando o no los objetivos o resultados deseados.
El control es un proceso que guía la actividad ejecutada para alcanzar
un fin determinado de antemano.
2.3 BENEFICIOS DEL CONTROL
a) Comprobamos que las cosas se están haciendo oportunamente.
Ing. Nancy Velasco López
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b) Esta comprobación consiste en la calidad del producto o servicio y
en la cantidad producida en cierto tiempo.
c) Oportunamente, se evalúa el desempeño del personal y se detectan
los errores, para luego corregirlos.
Se confirma el conocimiento que tienen los empleados acerca de los
objetivos de la empresa.
2.4 INFORME DEL CONTROL
CL
CAPACIDAD
CARGA
DOLE
TOTAL
DISPONIBLE
250000
69700
76500
146200
103800
103800
BANANO
K6
K5
143000
143000
825820
652360
110250
59400
936070
711760
-793070
-568760
0
0
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SOBRECARGA
0
793070
568760
2.5 REPORTES DE PRODUCCIÓN
Ing. Nancy Velasco López
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Mercado
Tipo Pedido
VARIOS
Status Pedido
B
(Multiple Items)
SI
(All)
Row Labels
SE DESPACHO TARDE
INCOMPLETO
SALIO TARDE DE
PRODUCCION
Grand Total
PEDIDOS
3
1
RELATIVO
60.00%
20.00%
1
5
20.00%
100.00%
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CAPITULO 3
3. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
Desde que el ser humano se organizó, la planificación ha sido elemento
sustancial de la administración y la proyección del desarrollo
organizativo.
Empresarios, líderes, militares, gobernantes, religiosos, comerciantes,
han hecho de la planeación una herramienta inherente a su actividad.
La contabilidad de una pequeña empresa
Ing. Nancy Velasco López
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Cuando emprendemos un pequeño proyecto comercial, o montamos un
negocio o empresa pequeña, es imprescindible aprender a llevar la
contabilidad. Esto no sólo nos permitirá tener un mayor y mejor control
de casi todos los aspectos contables, sino que también ayuda a ahorrar
y evitar eventos impositivos ante inspecciones del fisco.
En esta nota aprenderemos las bases, así como el porqué de la
necesidad de llevar la contabilidad en un negocio pequeño, y algunos
buenos trucos para mantener el orden.
3.1 Las bases del sistema contable
Una vez dado de alta el negocio, con todo y su facturación lista, puedes
llevar la contabilidad muy fácilmente. Primero es necesario tener un
control de todas las ventas del día para conocer los ingresos diarios.
Luego, llevar la cuenta de todos los gastos, como compras a
proveedores, rentas, consumo de servicios y demás; esto irá en la parte
de egresos. Al final de cada día puedes hacer un balance, o de cada
semana. Así, el último día hábil del mes puedes hacer el balance
general entre ingresos y egresos, llevando registro de las facturas o
tickets emitidos, para poder contrastarlos fácilmente si fuera de
necesidad.
Otros detalles que puedes llevar en la contabilidad de tu negocio es el
inventario de productos e insumos. Para ello, puedes seguir el modelo
de ingresos y egresos de dinero: anotas la cantidad ingresada
Ing. Nancy Velasco López
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(comprada) de cada producto y, en la columna conjunta anotas la
cantidad de ese producto que va siendo vendido (también el que
estuviera defectuoso). Así, a simple vista puedes saber cuántas
unidades te quedan de cada cosa. Nuevamente: un sistema informático
facilitaría todo esto, y puedes aprovecharlo por poco dinero, incluso
gratis en algunas versiones, siempre respetando los derechos de autor.
Otro informe a analizar es el control en los servicios que estamos
utilizando, tales como los recibos del agua, de la luz, del teléfono, entre
otros. Si hay personal a cargo, aunque sea un negocio pequeño, no
debemos olvidar contar con las planillas en orden para los pagos
correspondientes, al igual que los seguros por accidente.
Por último, dentro de la contabilidad de un negocio, hay que tener
siempre a mano dinero para la "caja chica" en caso de que tengamos
que comprar algo de emergencia o de alta prioridad, además de hacer
pagos con cheques a los proveedores para no manejar mucho efectivo
dentro del local.
Ing. Nancy Velasco López
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3.2 ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL PLAN ESTRATÉGICO
Definición de misión
Definición de Visión
Valores
Diagnostico – metodología DOFAObjetivos Estratégicos
Mapa Estratégico
Plan de Operaciones Anual – POA-
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3.2.1 MISIÓN
La Misión es una declaración duradera de la razón de ser y del objetivo
central de la unidad de negocio que la distingue de otras similares. Es
una afirmación que describe el concepto de la empresa, la naturaleza
del negocio, la razón para que exista la empresa, la gente a la que le
sirve y los principios y valores bajo los que pretende funcionar.
La misión describe:
El concepto de la empresa,
La naturaleza del negocio,
La razón para que exista la empresa,
La gente a la que le sirve,
Los principios y valores bajo los que pretende funcionar.
3.2.2 VISIÓN
La Visión es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de
referencia de lo que una unidad de negocio quiere ser en el futuro.
Señala el rumbo y da dirección.
Es una representación de cómo creemos que deba ser el futuro para
nuestra empresa ante los ojos de:
Los clientes.
Los proveedores.
Los empleados.
Ing. Nancy Velasco López
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Los propietarios.
En general de los grupos de interés.
La visión se plantea para inspirar y motivar a quienes tienen un interés
marcado en el futuro de la empresa. Es la Cristalización de lo que los
líderes desean que sea la empresa, en un periodo de tiempo específico.
La visión nos ayuda a definir a que nos vamos a dedicar.
Se focaliza en lo que usted quiere convertirse, no necesariamente en lo
que usted es ahora. Y es consecuencia de los valores y convicciones
de los directivos de la organización.
Captura la razón de ser de una organización
Describe una realidad que perdura en el tiempo
Expresa una aspiración de la organización
Describe un cambio que motiva al personal
Se desarrolla en un lapso de tiempo específico
Motiva a actuar
3.2.3 EJEMPLO DE MISION Y VISION
EMPRESA LISTO S.A
MISIÓN
Somos una empresa de servicio de comidas rápidas y saludables, a
nivel nacional, que brinda a nuestros clientes la mejor atención.
Ing. Nancy Velasco López
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con el fin de satisfacer las necesidades a través de la Cordialidad,
Seguridad, Calidad, Excelencia en el servicio de comidas rápidas y
saludables.
VISIÓN
•
Buscar consolidarnos como Ser una empresa líder en el mercado
Nacional de Servicios de comidas rápidas y saludables desarrollando
mecanismos innovadores, y de esa manera expandirnos en todo el
mercado Ecuatoriano.
•
Ser reconocidos por los empleados, clientes, competidores,
proveedores, inversionistas y público en general.
•
Promover la creatividad.
•
Anticipándonos a los cambios del mercado, y a los posibles
problemas que pueden generarse.
3.2.4 VALORES
Los valores representan las convicciones de las personas encargadas
de dirigir la empresa hacia el éxito.
Ejemplos:
Responsabilidad
Honestidad
Fidelidad
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Respeto
Integridad
3.2.5 METAS
Representan las posiciones estratégicas que se desean alcanzar en un
momento dado del futuro.
Deben ser alcanzables, medibles y
desafiantes.
3.2.6 DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO
El Diagnóstico Estratégico se facilita a través de la
Técnica DAFOP O DOFA
Debilidades
Amenazas
Fortalezas
Oportunidades
Propuestas
Ing. Nancy Velasco López
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Debilidades: Lo que falla, lo que nos hace falta, lo que nos hace
vulnerables, lo que nos conduce al fracaso.
Fortalezas: Nuestros logros, lo que hace parte de nuestro patrimonio, lo
que nos permite competir, lo que garantiza nuestra permanencia.
Amenazas: Los peligros que nos rodean y que nos pueden afectar, todo
lo que atenta contra nuestra estabilidad.
Oportunidades: Posibilidades del entorno que nos pueden permitir
mejorar, superar las dificultades y lograr lo que queremos.
Ing. Nancy Velasco López
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Ejercicio en clase
FODA PERSONAL
FORTALEZA






DEDICACIÓN
ESFUERZO
EMPEÑO
RESPONSABILIDAD
OPTIMISTA
PUNTUALIDAD
DEBILIDADES
 ADMINISTRACIÓN DEL TIEMPO
 ENOJARSE FÁCILMENTE
 CELOSA
OPORTUNIDADES
 ESTUDIAR
 TRABAJAR A MEDIO TIEMPO
 BECAS
 TENER UNA LINDA FAMILIA
 ME ACEPTAN COMO SOY
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AMENAZAS
 ENFERMEDADES
 NO LLEVAR UN TRATAMIENTO CONTINUO PARA MI BIEN
 PERDER EL EMPLEO POR ESTUDIOS
 FALTA DE PREPARACIÓN
ARBOL DE PROBLEMAS
Ing. Nancy Velasco López
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CAPITULO 4
POA
4. PLAN OPERATIVO ADMINISTRATIVO
4.1 RECOLECCIÓN DE DATOS
La recolección de datos se refiere al uso de una gran diversidad de
técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para
desarrollar los sistemas de información, los cuales pueden ser la
entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observación, el diagrama de
flujo y el diccionario de datos.
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Todos estos instrumentos se aplicarán en un momento en particular,
con la finalidad de buscar información que será útil a una investigación
en común. En la presente investigación trata con detalle los pasos que
se debe seguir en el proceso de recolección de datos, con las técnicas
ya antes nombradas.
4.2 TÉCNICAS PARA HALLAR DATOS
Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los
datos sobre una situación existente, como entrevistas, cuestionarios,
inspección de registros (revisión en el sitio) y observación. Cada uno
tiene ventajas y desventajas. Generalmente, se utilizan dos o tres para
complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una
investigación completa.
4.2.1 LA ENTREVISTA
Las entrevistas se utilizan para recabar información en forma verbal, a
través de preguntas que propone el analista. Quienes responden
pueden ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios actuales del
sistema existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o
aquellos que proporcionarán datos o serán afectados por la aplicación
propuesta. El analista puede entrevistar al personal en forma individual
o en grupos algunos analistas prefieren este método a las otras técnicas
que se estudiarán más adelante. Sin embargo, las entrevistas no
siempre son la mejor fuente de datos de aplicación.
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Dentro de una organización, la entrevistas es la técnica más significativa
y productiva de que dispone el analista para recabar datos. En otras
palabras, la entrevistas es un intercambio de información que se efectúa
cara a cara. Es un canal de comunicación entre el analista y la
organización; sirve para obtener información acerca de las necesidades
y la manera de satisfacerlas, así como concejo y comprensión por parte
del usuario para toda idea o método nuevos. Por otra parte, la entrevista
ofrece al analista una excelente oportunidad para establecer una
corriente de simpatía con el personal usuario, lo cual es fundamental en
transcurso del estudio.
4.2.1.1. Preparación de la Entrevista
1.
Determinar la posición que ocupa de la organización el futuro
entrevistado,
sus
responsabilidades
básicas,
actividades,
etc.
(Investigación).
2.
Preparar las preguntas que van a plantearse, y los documentos
necesarios (Organización).
3.
Fijar un límite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista.
(Sicología).
4.
Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor
comodidad (Sicología).
5.
Hacer la cita con la debida anticipación (Planeación).
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4.2.1.2 Conducción de la Entrevista
1.
Explicar con toda amplitud el propósito y alcance del estudio
(Honestidad).
2.
Explicar la función propietaria como analista y la función que se
espera conferir al entrevistado. (Imparcialidad).
3.
Hacer
preguntas
específicas
para
obtener
respuestas
cuantitativas (Hechos).
4.
Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad
y actitudes similares (habilidad).
5.
Evitar el cuchicheo y las frases carentes de sentido (Claridad).
6.
Ser cortés y comedio, absteniéndose de emitir juicios de valores.
(Objetividad).
7.
Conservar el control de la entrevista, evitando las divagaciones y
los comentarios al margen de la cuestión.
8.
Escuchar atentamente lo que se dice, guardándose de anticiparse
a las respuestas (Comunicación).
4.2.1.3 Secuela de la Entrevista
1.
Escribir los resultados (Documentación).
2.
Entregar una copia al entrevistado, solicitando su conformación,
correcciones o adiciones. (Profesionalismo).
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3.
Archivar los resultados de la entrevista para referencia y análisis
posteriores (Documentación).
4.2.1.4 Recabar datos mediante la Entrevista
La entrevista es una forma de conversación, no de interrogación, al
analizar las características de los sistemas con personal seleccionado
cuidadosamente por sus conocimientos sobre el sistema, los analistas
pueden conocer datos que no están disponibles en ningún otra forma.
En las investigaciones de sistema, las formas cualitativas y cuantitativas
de la información importante. La información cualitativa está relacionada
con opinión, política y descripciones narrativas de actividades o
problemas, mientras que las descripciones cuantitativas tratan con
números frecuencia, o cantidades. A menudo las entrevistas pueden ser
la mejor fuente de información cualitativas, los otros métodos tiende a
ser más útiles en la recabación de datos cuantitativos.
Son valiosas las opiniones, comentarios, ideas o sugerencia en relación
a como se podría hacer el trabajo; las entrevistas a veces es
la mejor forma para conocer las actividades de las empresas. La
entrevista pueden descubrir rápidamente malos entendidos, falsa
expectativa o incluso resistencia potencial para las aplicaciones de
desarrollo; más aún, a menudo es más fácil calendarizar una entrevista
con los gerentes de alto nivel, que pedirle que llenen cuestionario.
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4.2.1.5 Determinación del tipo de Entrevista
La estructura de la entrevista varia. Si el objetivo de la entrevista radica
en adquirir información general, es conveniente elaborar una serie de
pregunta sin estructura, con una sesión de preguntas y respuesta libres
Las entrevistas estructuradas utilizan pregunta estandarizada. El
formato de respuestas para las preguntas pueden ser abierto o cerrado;
las preguntas para respuestas abierta permiten a los entrevistados dar
cualquier respuesta que parezca apropiado. Pueden contestar por
completo con sus propias palabras. Con las preguntas para respuesta
cerradas se proporcionan al usuario un conjunto de respuesta que se
pueda seleccionar. Todas las personas que respondes se basan en un
mismo conjunto de posible respuestas.
Los analistas también deben dividir el tiempo entre desarrollar
preguntas para entrevistas y analizar respuesta. La entrevista no
estructurada no requiere menos tiempos de preparación, porque no
necesita tener por anticipado las palabras precisas de las preguntas.
Analizar las respuestas después de la entrevista lleva más tiempo que
con la entrevista estructuradas. El mayor costo radica en la preparación,
administración y análisis de las entrevistas estructuradas para pregunta
cerradas.
Ejemplos de las preguntas abiertas y cerradas en la entrevista
estructurada
FORMA DE PREGUNTA ABIERTA
FORMA
DE
PREGUNTA
CERRADA
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Ejemplo: obtener la información sobre las características de diseños
críticas para los empleados.
" algunos empleados han sugerido que la mejor forma para hacer
eficiente el procesamiento de pedidos es instalar un sistema de
computadora que maneje todos los cálculos..."
bajo estas circunstancias ¿ apoyaría usted el desarrollo de un sistema
de este tipo?.
Ejemplo: obtener la información sobre las
Características de diseño críticas para los empleados.
" La experiencia le ha proporcionado una amplia visión en cuanto a la
forma en la que la empresa maneja los pedidos..." Me gustaría que
usted contestara algunas preguntas específicas en relación en lo
anterior:
-¿Qué etapas trabajas bien?¿cuáles no
-¿En donde se presenta la mayor parte del problema?
- ¿Cuándo ocurre un atraso, cómo se maneja?
Entre otros
Selección de Entrevistados
Realizar entrevistas toma tiempo; por lo tanto no es posible utilizar este
método para recopilar toda la información que se necesite en la
investigación; incluso el analista debe verificar los datos recopilados
utilizando unos de los otros métodos de recabación de datos. La
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entrevista se aplican en todos los niveles gerencial y de empleados y
dependa de quien pueda proporcionar la mayor parte de la información
útil para el estudio los analistas que estudian la administración de
inventarios pueden entrevistar a los trabajadores del embarque y de
recepción, al personal de almacén y a los supervisores de los diferentes
turnos, es decir. Aquellas personas que realmente trabajan en el
almacén, también entrevistarán a los gerentes más importantes.
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EL PRESUPUESTO
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ACTIVIDAD # 1
DINÁMICA
1.
MENCIONE UNA PARTE DEL CUERPO
2.
MENCIONE UN OBJETO DE LA CASA
3.
MENCIONE UNA PRENDA DE VESTIR
4.
MENCIONE UNA PROFESIÓN
5.
MENCIONE UN LUGAR
6.
MENCIONE UNA FECHA
7.
MENCIONE UN NOMBRE “X”
FORMAR UNA HISTORIA CON LAS PALABRAS MENCIONADAS
QUE TENGA SENTIDO HUMORISTICO, SENTIMENTAL O
DRAMÁTICO
OBJETIVO: Determinar la posibilidad de crear un proyecto empresarial
o micro empresarial, uniendo cada una de las partes del esquema de
un proyecto, así como en la dinámica unimos las partes y armamos un
todo.
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ACTIVIDAD # 2
Prueba de conocimiento y razonamiento.
1.- Complete las siguientes definiciones:
(v. 0,5puntos)
a. El control es la función _________________ por medio del cual se
_____________ el ________________, esto es se detectan
______________ ______________.
b. La finalidad del control es garantizar que los resultados de lo que se
____________ y _________________ _ se ajusten lo máximo posible
a los objetivos preestablecidos.
c- La importancia del control se enfoca en ________________ y
_____________ el desempeño de las actividades para asegurar que
los objetivos y planes de la organización.
d. El Ciclo PHVA es una ____________________ de ____________,
que está compuesto por ______________ fases básicas, que son;
________________________________________________________
________________________________________________________,
2.- Mencione cinco técnicas de Control Administrativo. Hable de
una de ellas y explique con un ejemplo. (v. 1 punto)
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
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ACTIVIDAD # 3
ELABORAR UN
CONTENGA:
PROYECTO
DE
MICRO
EMPRESA
QUE
1. EL DIAGNÓSTICO
2. MARCO DEL PROYECTO
3. DESCRIPCIÓN DE LOS BENEFICIARIOS
4.
ARBOL DE PROBLEMAS
Ing. Nancy Velasco López
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