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							                    PLANES DE GESTIÓN COMERCIAL 2014
VICEPRESIDENCIA DE BANCA PERSONAS Y PYMES CORPORATIVA
Sebastián Mora Thiriez y Dorian Arcángel Gutiérrez Correa
(Charla realizada en Comité de Escalafón 21 agosto/14)
1. REGLAS DE JUEGO DEL PGC 2014
Simplicidad
Coherencia
(Conexión meta-operatividad)
Enfocarnos en el cliente
(Venta responsable)
Estrategia


Continuidad
(Mismo Plan 2013-2014)
Una banca + humana
Trabajo en Equipo
------ PGC – 100% Grupal en equipo operativo.
El PGC es un medio para alcanzar objetivos, no es el objetivo.
El PGC debe ser un Plan gestionado, donde todos se preocupen, líderes y
empleados deben conocer totalmente su PGC.
SINTRABANCOL planteó la siguiente inquietud: ¿Hay quejas de las regiones
porque hay mucha Presión de los jefes en las zonas para cumplir el PGC?
Responde el Dr. Sebastián Mora T. (Gerente Nacional Banca Personas y Pymes):
“En la Vicepresidencia son conscientes, que ha habido confusiones en la
estrategia del PGC, porque se ha convertido el cumplimiento del PGC en el
objetivo y no hay conciencia que es un medio para cumplir con la meta propuesta”
Informa que para mejorar esta parte, se viene haciendo un acompañamiento a los
líderes, involucrando a todos para corregir los liderazgos personales y su trato
hacia los equipos de trabajo, donde ha participado Gestión Humana y Formación.
Para no afectar los cumplimientos cita ejemplos de cómo se ha venido
concibiendo las metas en algunos productos:
TC:
Crédito Consumo:
Crédito Hipotecario:
Seguros:
Misma Meta 2012-2013-2014.
Misma Meta 2013-2014.
Misma Meta 2013-2014.
En este producto en particular se incrementó el
reto para el año 2014.
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL GRUPO BANCOLOMBIA
Carrera 18 No.32 A -53 • PBX: 2456880 • Telefax: 2329118 • Bogotá, D.C., - Colombia
E-mail: [email protected] • www.sintrabancol.org
Afiliado a la CENTRAL UNITARIA DE TRABAJADORES - CUT
2.
MEDICIONES A TENER EN CUENTA
CAJEROS – SECRETARIAS - INFORMADORES
Agrupación
Grupal 100%
Indicador
Domiciliación Oficina (Débitos automáticos +
Abono a giros)
Transaccionalidad Oficina
Venta Referida Oficina (meta x unidad)
Crecimiento Gestión Comercial Oficina.
Experiencia Cliente
TOTAL
Peso
25%
25%
20%
15%
15%
100%
Condicionales:
Cumplir dos (2) de las cinco (5) variables grupales del PGC.
El PGC Grupal es transversal a las oficinas y a todos los otros planes, o sea que
cumpliendo el PGC Grupal se cumple en su totalidad el PGC.
EJECUTIVO BANCA SUPERMERCADO – ASESOR CIAL – ASESOR INTEG. II.
Agrupación
Grupal 40%
Individual 60%
Indicador
Crecimiento Gestión Comercial Oficina
Experiencia del cliente.
Cartera Vencida.
TOTAL
Peso
15%
15%
10%
40%
Indicador de venta cruzada asesor
Otros productos (Meta x unidad)
Créditos personas (Prestanómina-ConsumoEmprendedor).
Solución inmobiliaria (Meta x volumen)
Seguros (Meta x volumen)
TC + Crediágil (Meta x unidad)
TOTAL
10%
10%
10%
10%
10%
10%
60%
Condicionales:
Cumplir dos (2) de las seis (6) variables de tu PGC individual, una de ellas en
solución inmobiliaria ó Crédito de personas.
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL GRUPO BANCOLOMBIA
Carrera 18 No.32 A -53 • PBX: 2456880 • Telefax: 2329118 • Bogotá, D.C., - Colombia
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GERENTE DE SUCURSAL
Agrupación
Grupal 25%
Individual 75%
Indicador
Crecimiento Gestión Comercial región.
Experiencia del Cliente
TOTAL
Peso
10%
15%
25%
Crecimiento Gestión Comercial Oficina
Tamaño comercial propio
Clasificación Oficina
Cartera Vencida
Comisiones Oficina: Crecimiento tamaño
comercial en valores (Amplificadores)
TOTAL
20%
15%
15%
15%
10%
75%
Referente a las CAMPAÑAS informa el Dr. Sebastián Mora, que estas están
inmersas en el cumplimiento del PGC, y se está trabajando con Gestión de lo
Humano y el equipo de Formación en los siguientes temas:
 Estilos de Liderazgo.
 Procesos: Hay muchos problemas con procesos y tecnología obsoleta
que tiene el banco.
 Publicación con resultados oportunos y con calidad:
 Pasamos de publicar los resultados de PGC de la semana 10 a la
semana 4.
 Se pasó de pagar los bonos de la quincena 6 a la 3.
 Se redujo en un 70% los reclamos por errores en los datos
Comisión Escalafón Junta Nacional SINTRABANCOL
José Luis Mónoga Suárez – Miller Ramírez Gaspar
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