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							                    MEDICIONES SIMULADAS
Elaboración: Federico DEL GIORGIO SOLFA
MACRO
PROCESO
PRODUCTO / SERVICIO
ESTANDAR PREVISTO
INDICADOR
CONTROL Y
FISCALIZACION
Cobertura de los
Porcentajes de reclamos
servicios de agua potable Efectuado el reclamo, el ORAB resolverá en
resueltos dentro de los 20 días
y desagües cloacales un plazo máximo de 20 días hábiles.
hábiles.
(nuevas instalaciones).
El ORAB realizará inspecciones de agua
potable y verificará el cumplimiento de las
normas de calidad del Anexo A de la Ley
11.820, en 47 partidos de la Zona
Concesionada Nº 1.
Calidad de agua potable.
El ORAB realizará inspecciones de agua
potable y verificará el cumplimiento de las
normas de calidad del Anexo A de la Ley
11.820, en 7 partidos de la Zona
Concesionada Nº 2.
Porcentaje del total de
inspecciones y verificaciones
previstas realizadas. Grado de
correspondencia entre los
parámetros del Anexo A y los
resultados de los análisis.
FUENTES DE
INFORMACION
FRECUENCIA
DE MEDICION
MEDICION 1º
TRIMESTRE
MEDICION 2º
TRIMESTRE
Base de datos del
Departamento Registro
y Estadística de
Reclamos.
Semestral
70,1%
(N=18)
75,8%
(N=14)
Bimestral
87,2%
(N=41)
95,7%
(N=45)
Mensual
100%
(N=7)
85,7%
(N=6)
Semestral
89%
(N=79)
82,3%
(N=148)
54,9%
(N=395)
64,6%
(N=48)
94,1%
(N=17)
73,7%
(N=61)
84,6%
(N=26)
79,4%
(N=81)
83,3%
(N=25)
93,3%
(N=28)
Efectuado el reclamo, el ORAB constatará la
presión domiciliaria en un plazo máximo de
5 días hábiles.
El ORAB realizará inspecciones anuales a
las plantas de tratamiento y verificará el
cumplimiento de las normas de calidad del
Anexo B de la Ley 11.820.
Tratamiento de efluentes
Porcentaje del total de
inspecciones previstas
realizadas. Grado de
correspondencia entre
parámetro de regulación y
medición realizada.
100%
(N=5)
80,8%
(N=38)
Base de datos del
Departamento
Monitoreo de Calidad
del Servicio.
Bases de datos del
Departamento de
Registro y Estadística
Porcentaje de constataciones
de Reclamos y del
realizadas en el plazo previsto.
Continuidad del servicio. Efectuado el reclamo, el ORAB constatará la
Departamento de
falta de servicio en un plazo máximo de 3
Monitoreo Técnico del
Interrupciones del
días hábiles.
Servicio.
abastecimiento.
Presión de agua.
MEDICION 3º
TRIMESTRE
Base de datos del
Departamento de
Monitoreo de Calidad
del Servicio.
Semestral
Bimestral
Anual
100%
(N=7)
75%
(N=56)
80%
(N=24)
MEDICIONES SIMULADAS
Elaboración: Federico DEL GIORGIO SOLFA
MACRO
PROCESO
PRODUCTO / SERVICIO
FRECUENCIA
DE MEDICION
MEDICION 1º
TRIMESTRE
MEDICION 2º
TRIMESTRE
Bases de datos del
Departamento de
Monitoreo Técnico del
Servicio y del
Departamento de
Inventario de Bienes.
Anual
83,3%
(N=25)
90%
(N=27)
Base de datos del
Departamento de
Monitoreo de Calidad
del Servicio.
Trimestral
100%
(N=61)
96,9%
(N=31)
100%
(N=91)
Semestral
62,1%
(N=49)
81%
(N=26)
50,5%
(N=64)
El ORAB atenderá consultas y reclamos, en
Base de datos de la
Nivel de cumplimiento en
Calle 5 Nº 366 y a través de su línea
horario de atención y porcentaje Gerencia de Atención al
telefónica gratuita 0800-666-AGUA (2482),
Usuario.
de llamadas perdidas.
de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hs.
Mensual
1,6%
(N=1.231)
0,2%
(N=942)
8,7%
(N=1.574)
Ante reclamos efectuados mediante el
formulario web, el ORAB tomará registro el Nivel de cumplimiento.
día hábil siguiente.
Base de datos de la
Mesa General de
Entradas.
Mensual
70,1%
(N=11)
75,8%
(N=6)
93,9%
(N=33)
Bases de datos del
Departamento de
Registro y Estadística
de Reclamos y del
Departamento de
Control del Régimen
Tarifario y Monitoreo
Económico.
Mensual
66,6%
(N=9)
76,2%
(N=21)
92,8%
(N=14)
ESTANDAR PREVISTO
INDICADOR
cloacales.
Constatará el funcionamiento de los
sistemas de tratamiento primario y
secundario.
Porcentaje del total de
inspecciones y verificaciones
previstas realizadas.
Calidad de efluentes
cloacales
Previo al volcado de efluentes al sistema
Porcentaje de inspecciones
hídrico, el ORAB realizará inspecciones,
aprobadas del total de
verificará el cumplimiento de las normas de
verificaciones.
calidad vigentes y aprobará si corresponde.
Inundaciones por
desagües cloacales.
Bases de datos del
Departamento de
El ORAB constatará y documentará su
Registro y Estadística
Porcentaje de constataciones de
alcance y perjuicios que hubiera
de Reclamos y del
ocasionado, en un plazo máximo de 2 días las inundaciones registradas.
Departamento de
hábiles.
Monitoreo Técnico del
Servicio.
Ante reclamos por facturación errónea, el
Atención de consultas y ORAB resolverá en 15 días hábiles.
reclamos de Usuarios.
CONTROL Y
FISCALIZACION
FUENTES DE
INFORMACION
Porcentaje de reclamos
MEDICION 3º
TRIMESTRE
80%
(N=24)
MEDICIONES SIMULADAS
Elaboración: Federico DEL GIORGIO SOLFA
PRODUCTO / SERVICIO
CONTROL Y
FISCALIZACION
MACRO
PROCESO
ESTANDAR PREVISTO
INDICADOR
Porcentaje de reclamos
resueltos en los plazos
previstos.
Ante reclamos sobre prestación del servicio,
el ORAB resolverá en un plazo máximo de 5
días hábiles posteriores a la constatación
correspondiente.
FUENTES DE
INFORMACION
Bases de datos del
Departamento de
Registro y Estadística
de Reclamos, del
Departamento de
Monitoreo Técnico del
Servicio y del
Departamento de
Monitoreo de Calidad
del Servicio.
FRECUENCIA
DE MEDICION
MEDICION 1º
TRIMESTRE
MEDICION 2º
TRIMESTRE
MEDICION 3º
TRIMESTRE
Mensual
82,5%
(N=86)
92,6%
(N=54)
39%
(N=187)
c.min.= 12m.
(c=18 m.)
c.min.= 12m.
(c=14 m.)
c.min.= 12m.
(c=11< 12 m.)
bajo
medio
alta
CONTROL Y
FISCALIZACION
Bases de datos del
Departamento de
Grado de correspondencia entre
Monitoreo Técnico del
El ORAB tomará diariamente mediciones de
Diario / Mensual
información de referencia y la
Servicio y de la
la cota del embalse.
información procesada.
Delegación Regional de
Bahía Blanca.
Control del
funcionamiento del Dique
Paso de las Piedras.
El ORAB realizará un estudio anual de
microalgas existentes en el dique.
Grado de alerta.
Bases de datos del
Departamento de
Monitoreo de Calidad
del Servicio,
Delegación Regional de
Bahía Blanca y
Asistencia Externa
Internacional.
Anual
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