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							                    TÉRMINOS Y CONDICIONES PROGRAMA PLAN OCIO Y AHORRA
Los presentes Términos y Condiciones Generales se aplican al producto Plan Ocio y Ahorra (denominado en adelante
también el “Producto”) de la entidad Plan Ocio y Ahorra, S.L, con domicilio social en la C/ Juan Bravo, 46. 2ºB. 28006 –
Madrid, con CIF B-86650751 y dirección de correo electrónico [email protected].
Nuestra forma de ofrecer las devoluciones es muy sencilla, basta con rellenar la solicitud de devolución que puede
descargarse en el apartado Formulario y enviarlo por correo electrónico, correo postal o fax, junto a la factura original del
restaurante o el comprobante de la reserva del espectáculo. Así de sencillo, en pocos días recibirá la transferencia en su
cuenta corriente.
Si tiene alguna duda en relación al programa Plan Ocio y Ahorra, puede ponerse en contacto con Plan Ocio y Ahorra, S.L
a través del Servicio de Atención al Cliente en el número 902 55 11 48.
REQUISITOS DE PERTENENCIA
Nuestro Programa lo incorporan de forma gratuita a sus productos algunas de las mejores compañías de este país,
perteneciendo a estos colectivos tendrá derecho a disfrutar de las ventajas de nuestro Producto.
Los requisitos de pertenencia al Programa Plan Ocio y Ahorra son los que marque nuestra compañía cliente.
CÓMO REALIZAR UNA RECLAMACIÓN
Si desea realizar una reclamación sobre Plan Ocio y Ahorra puede ponerse en contacto por teléfono con el Servicio de
Atención a Clientes de Plan Ocio y Ahorra en el número 902 55 11 48, o bien escribiendo al Responsable de Atención al
Cliente Plan Ocio y Ahorra, Apartado de correos 61.075, 28080-Madrid.
Plan Ocio y Ahorra, S.L tratará de responder a toda reclamación realizada por escrito en el plazo de 2 días laborables a
partir de su recepción y hará todos los esfuerzos posibles para resolver el problema en un plazo de 28 días. En el caso de
las reclamaciones efectuadas por teléfono, Plan Ocio y Ahorra, S.L tratará de resolverlas en el momento de la llamada y,
si ello no fuera posible, en un plazo de 3 semanas. En caso de que Plan Ocio y Ahorra, S.L no pudiese responder en los
anteriores plazos, informará y comunicará al Cliente el plazo estimado en que la reclamación será resuelta.
DEVOLUCIÓN DE IMPORTES EN LOS SERVICIOS
Perteneciendo al Programa de Plan Ocio y Ahorra el Cliente podrá beneficiarse del reembolso por parte de Plan Ocio y
Ahorra, S.L de parte del precio de determinados servicios, en las condiciones que a continuación se recogen:
1. Servicio de Reservas de Restauración:
Reservas Fuera de la Red de Restauración de Plan Ocio y Ahorra
Se aplicarán los siguientes términos y condiciones al cenar o comer en restaurantes que no pertenezcan a la Red:

El Cliente puede solicitar el reembolso del veinticinco por ciento (25 %) de facturas por comidas o cenas de hasta
cien euros (100 €) cada tres meses (3) en cada año de pertenencia a Plan Ocio y Ahorra cuando coma o cene
en cualquier restaurante de España que no se encuentre dentro de la Red. En el precio de las facturas se incluyen
las bebidas y el IVA, pero no se incluirán ni propinas ni compras que no sean bebidas y/o alimentos.

El solicitante debe ser cliente de Plan Ocio y Ahorra en el momento de presentar la solicitud, y no sólo en el
momento de la comida o la cena.

Las solicitudes de reembolso deberán presentarse en un plazo de treinta (30) días a contar desde el último día
del trimestre natural en el que tenga lugar el servicio de restauración. Las solicitudes deben presentarse a través
de correo electrónico a la dirección [email protected], a través del Apartado de correos 61.075,
28080-Madrid o bien a través del fax 91 189 94 30. En particular deberá enviarnos el Formulario de Solicitud
de Devolución, debidamente cumplimentado, acompañado de las facturas originales del servicio de restauración.
En el caso de que decida enviar la solicitud a través de correo electrónico, además del Formulario de solicitud de
Devolución deberá enviarnos la factura original del servicio de restauración escaneada.

Las solicitudes de reembolso que se consideren aptas por cumplir los requisitos anteriores se pagarán por el
Servicio de Atención al Cliente de Plan Ocio y Ahorra cuando Plan Ocio y Ahorra, S.L las reciba. Para ello será
necesario que nos haya indicado la cuenta bancaria en la que se quiere recibir la devolución. En caso de no
recibir la cuenta bancaria en un plazo máximo de 30 días desde la recepción de la solicitud, esta quedará
anulada.

Le rogamos que consulte los términos y condiciones completos del Formulario de Solicitud de Devolución
incluidas en la página Web antes de realizar una reserva o de enviar una Solicitud de Devolución.
Reservas Dentro de la Red de Restauración de Plan Ocio y Ahorra
El Servicio de Reservas de Restauración de Plan Ocio y Ahorra permite obtener a los Clientes un reembolso de hasta el
veinticinco por ciento (25%) del importe de las facturas de comidas o cenas en restaurantes adheridos a la red de
reservas de restaurantes “Restalo.es”, perteneciendo al Socio RESERVAS DE RESTAURANTES, S.L (en adelante, la
“Red”). Las condiciones de reembolso son las siguientes:

Puede solicitar un reembolso de hasta el veinticinco por ciento (25%) de facturas durante cada mes de
pertenencia a Plan Ocio y Ahorro hasta un límite de cien euros (100€). En el precio de las facturas se incluyen
las bebidas y el IVA, pero no se incluirán ni propinas ni compras que no sean bebidas y/o alimentos.

Solamente podrá solicitarse el reembolso de facturas por comidas o cenas realizadas en restaurantes de la Red
y que se hayan reservado a través del enlace (link) www.planocioyahorra.com a la página Web, www.restalo.es
establecido en la página Web de Plan Ocio y Ahorra.

El solicitante debe ser Cliente de Plan Ocio y Ahorra en el momento de presentar la solicitud de reembolso, no
siendo suficiente haberlo sido en el momento de la comida o de la cena que dio lugar al importe cuyo reembolso
se solicita.

Las solicitudes de reembolso deberán presentarse en un plazo de treinta (30) días a contar desde el último día
del mes en el que tenga lugar el servicio de restauración. Las solicitudes de reembolso deben presentarse a
través de correo electrónico a la dirección [email protected], a través del Apartado de correos 61.075,
28080-Madrid o bien a través del fax 91 189 94 30. En particular deberá enviarnos el Formulario de Solicitud
de Devolución, debidamente cumplimentado, acompañado de las facturas originales del servicio de restauración.
En el caso de que decida enviar la solicitud a través de correo electrónico, además del Formulario de solicitud de
Devolución deberá enviarnos la factura original del servicio de restauración escaneada.

Las solicitudes de reembolso que se consideren aptas por cumplir los requisitos anteriores se pagarán por el
Servicio de Atención al Cliente de Plan Ocio y Ahorra cuando Plan Ocio y Ahorra, S.L las reciba. Para ello será
necesario que nos haya indicado la cuenta bancaria en la que se quiere recibir la devolución. En caso de no
recibir la cuenta bancaria en un plazo máximo de 30 días desde la recepción de la solicitud, esta quedará
anulada.

Le rogamos que consulte los términos y condiciones completos del Formulario de Solicitud de Devolución
incluidas en la página Web antes de realizar una reserva o de enviar una Solicitud de Devolución.
2. Servicio de Entradas:
Reservas de Espectáculos de Plan Ocio y Ahorra
El Servicio de Entradas Plan Ocio y Ahorra permite obtener a los Clientes un reembolso del veinticinco por ciento (25%)
por la adquisición de un máximo de dos (2) entradas para asistir a cualquier evento cuya contratación se haya realizado
por el Cliente a través del enlace (link) www.planocioyahorra.com a las páginas Web ticketmaster.es o entradas.com,
establecido en la página Web de Plan Ocio y Ahorra. Puede adquirir tantas entradas como se encuentren disponibles para
el espectáculo, siempre que no disponga lo contrario el organizador del evento, promotor, ticketmaster.es o entradas.com.
En caso de adquirirse más de dos (2) entradas el reembolso del veinticinco por ciento (25%) se aplicará solamente sobre
el precio de dos (2) entradas. En particular, las condiciones de reembolso son las siguientes:

El Cliente puede solicitar el reembolso del veinticinco por ciento (25%) de cantidades de hasta cien euros (100)
por la adquisición de entradas para eventos cada mes de pertenecía a Plan Ocio y Ahorra, enviando un
Formulario de Solicitud de Devolución válido para el mes correspondiente. La Devolución sólo se pagará por el
coste total de hasta dos (2) entradas adquiridas para cualquier evento concreto en un periodo de doce (12)
meses.

El reembolso sólo puede solicitarse para entradas de eventos adquiridas a través de la página Web de Plan Ocio
y Ahorra.

El solicitante deberá ser Cliente de Plan Ocio y Ahorra en el momento de presentar la solicitud de reembolso, no
siendo suficiente haberlo sido en el momento de la reserva de las entradas.

Las solicitudes de reembolso deberán presentarse en un plazo de treinta (30) días a contar desde el último día
del mes en el que se efectuó la compra. Las solicitudes deben presentarse a través de correo electrónico a la
dirección [email protected], a través del Apartado de correos 61075, 28080-Madrid o bien a través
del fax 91 189 94 30. En particular deberá enviarnos el Formulario de Solicitud de Devolución, debidamente
cumplimentado, acompañado del comprobante de reserva del espectáculo. En el caso de que decida enviar la
solicitud a través de correo electrónico, además del Formulario de solicitud de Devolución deberá remitirnos el
justificante de reserva de la/s entrada/s escaneado.

Las solicitudes de reembolso que se consideren aptas por cumplir los requisitos anteriores se pagarán por el
Servicio de Atención al Cliente de Plan Ocio y Ahorra cuando Plan Ocio y Ahorra las reciba. Para ello será
necesario que nos haya indicado la cuenta bancaria en la que se quiere recibir la devolución. En caso de no
recibir la cuenta bancaria en un plazo máximo de 30 días desde la recepción de la solicitud, esta quedará
anulada.

Le rogamos que consulte los términos y condiciones completos del Formulario de Solicitud de Devolución
incluidas en la página Web antes de realizar una reserva o de enviar una Solicitud de Devolución.
3. Servicios de Hoteles & Viajes:
Hoteles Plan Ocio y Ahorra:
El Servicio de Hoteles de Plan Ocio y Ahorra ofrece a sus clientes un descuento de parte del precio pagado en
alojamientos en hoteles reservados a través del enlace (link) al sitio Web de Red Hotelbeds, S.L.U. ("Hotelopia"),
www.hotelopia.com establecido en la página Web de Plan Ocio y Ahorra.
Se aplicará un descuento del 12% del precio final de venta al público establecido por Hotelopia y que figura en la Web de
Hotelopia al tiempo de realizarse la reserva. El precio mostrado por Hotelopia ya tendrá aplicado el descuento.
El descuento estará sujeto a las siguientes condiciones que Hotelopia especifique en cada momento.
No se llevarán a cabo descuentos en relación con reservas realizadas por los Clientes de manera privada, es decir, fuera
del servicio de hoteles de Plan Ocio y Ahorra.
Por otro lado, no se devolverá cantidad alguna en las reservas de servicios ofrecidos por el Servicio de Hoteles de Plan
Ocio y Ahorra que no sean alojamiento en hoteles. De igual manera, no se devolverá cantidad alguna en reservas
realizadas por familiares o amigos de los Clientes de Plan Ocio y Ahorra, salvo que el Cliente sea parte del grupo que
viaja.
Viajes Plan Ocio y Ahorra:
El Servicio de Viajes de Plan Ocio y Ahorra ofrece a sus clientes un descuento de parte del precio pagado en paquetes
vacacionales y alojamientos en hoteles reservados a través del enlace (link) al sitio Web de Red del Proveedor de Viajes
establecido en la página Web de Plan Ocio y Ahorra.
Se aplicarán los siguientes reembolsos:

Paquetes vacacionales: descuento del precio final de venta al público establecido por el Proveedor de Viajes y que
figura en la Web del Proveedor de Viajes al tiempo de realizarse la reserva.

Alojamiento en hoteles: descuento del precio final de venta al público establecido por Proveedor de Viajes y que
figura en la Web del Proveedor de Viajes al tiempo de realizarse la reserva.
El descuento estará sujeto a las siguientes condiciones:





En aquellas reservas que incluyan vuelo y hotel, el descuento se practicará únicamente sobre el precio del hotel.
En todos los casos, se exigirá el pago total del precio fijado por Proveedor de Viajes en el momento en que se
realice la reserva.
La cantidad a la que asciende el descuento no aparecerá en pantalla en el momento de realizar la reserva.
El descuento se realizará a la tarjeta de débito o crédito utilizada para pagar el paquete vacacional u hotel en el
plazo de un mes a contar desde la fecha de la reserva y pago, salvo que la reserva haya sido cancelada.
El abono se realizará a nombre del Proveedor de Viajes en la tarjeta utilizada durante el proceso de compra.
No se llevarán a cabo descuentos en relación con reservas realizadas por los Clientes de manera privada, es decir, fuera
del servicio de viajes de Plan Ocio y Ahorra.
Por otro lado, no se devolverá cantidad alguna en las reservas de servicios ofrecidos por el Servicio de viajes de Plan Ocio
y Ahorra que no sean paquetes vacacionales y alojamiento en hoteles. De igual manera, no se devolverá cantidad alguna
en reservas realizadas por familiares o amigos de los Clientes de Plan Ocio y Ahorra, salvo que el Cliente sea parte del
grupo que viaja.
RESPONSABILIDAD
Plan Ocio y Ahorra no será responsable frente a sus Clientes de:
pérdidas que resulten de cualquier defecto o deficiencia en el Producto que Plan Ocio y Ahorra, S.L hubiera
solucionado en un plazo razonable;
pérdidas que hubieran podido ser evitadas por el Cliente siguiendo las recomendaciones o instrucciones
razonables propuestas por Plan Ocio y Ahorra, S.L.
Plan Ocio y Ahorra, S.L. no será responsable por los actos u omisiones de nuestros Socios en relación con los Servicios
que los mismos prestan ni, en consecuencia, de los daños y perjuicios que los Socios pudieran causar en los Clientes. En
este sentido, nada del contenido del Contrato limita, excluye, amplía ni afecta en modo alguno a la responsabilidad de
nuestros Socios respecto al Cliente.
LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS
De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos de Carácter Personal, le informamos
que los datos personales que el Cliente facilite serán incorporados a un fichero de carácter personal del cual Plan Ocio y
Ahorra, S.L. es titular y responsable. Sus datos serán tratados con la finalidad de gestionar las prestaciones del
Programa, hacer efectiva la devolución que pudiera corresponder en su cuenta bancaria. Igualmente sus datos personales
podrán ser utilizados con la finalidad de enviarle información comercial acerca de la empresa, sus actividades, productos,
servicios, promociones especiales de carácter general o adaptados a sus necesidades. El tratamiento con las finalidades
descritas se mantendrá mientras mantengan cualquier relación comercial o negocial con Plan Ocio y Ahorra, S.L
perdurando tras su cese mientras no se manifieste oposición. En este sentido, Plan Ocio y Ahorra, S.L podrá ponerse en
contacto con el Cliente a través de cualquier medio (incluido correo electrónico) al objeto de informarle sobre los Servicios
y novedades relacionadas con los mismos y/o con el Programa.
Usted podrá ejercer libremente los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición regulados en la Ley
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal y el Reglamento 1720/2007 de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley Orgánica pudiendo ejercitar tales
derechos, dirigiéndose al Servicio de Atención al Cliente de Plan Ocio y Ahorra, S.L. Apartado 61.075., 28080-Madrid o
bien enviando un email a la dirección [email protected].
ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES SE ACTUALIZARON POR ÚLTIMA VEZ EL 8 DE ENERO DE 2014
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