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							                    Estandarización del Proceso de Gestión de la
Información de los Entregables de los Servicios
de Ultrasonido Avanzado de la Empresa
Tecnicontrol S.A.
Standardization Process of the Information Management of the deliverables of the Advanced
Ultrasound Services of the Company Tecnicontrol S.A
Leidy Liliana Arias Piza
Programa de Ingeniería Industrial, Facultad de Ingeniería, Universidad Católica de Colombia
Bogotá, D.C., Colombia
Abstract- La gestión de procesos de negocio permite a las empresas mejorar su eficiencia y eficacia adaptándose con mayor agilidad a un
mundo flexible y de grandes cambios que integrado a la tecnología de procesos facilita el cumplimiento de los objetivos estratégicos
planteados, proponiendo organizaciones más competitivas en un mercado de clientes con estándares bastante elevados. Para la propuesta
de estandarización presentada se consideran las fases del modelo BPM (Business Process Management) las cuales comprenden la
documentación del proceso por medio de diagramas que indiquen el flujo correcto de la información, el diseño propuesta de
estandarización de acuerdo con las necesidades existentes, la automatización del modelo mediante sistemas informativos que brinden
agilidad y seguridad de la información y el monitoreo constante del proceso para el control de los resultados obtenidos con el fin de
generar beneficios a la empresa en cuanto a tiempo, costos, calidad y satisfacción tanto al cliente interno como al externo quién
finalmente es quien impulsa y plantea los requerimientos propios de cada proceso de negocio.
Abstract-The process management of business allows to the companies to improve his efficiencyadapting with major agility to a flexible
world and of big changes that integrated to the technology processfacilitates the fulfillment of the strategic established, proposing more
competitive organizations on a clients' market with high enough standards.For the offer of presented standardization It was considered
the phases of the model BPM (Business Process Management) which understand the documentation of the process by graphs that indicate
the correct flow of the information, the design or offer of standardization of agreement with the existing needs, the automation of the
model by informative systems that should offer agility and safety of the information and the constant monitoring of the process for the
control of the results obtained in order to generate benefits to the company like time, costs, quality and satisfactionto internal and external
client, who finally is the one who stimulates and raisesthe own requirements of every process of business.
Palabras clave: BPM, estandarización, proceso, gestión, objetivo estratégico.
Keywords: BPM, standardization, Process, management, strategic objective.
I. INTRODUCCIÓN
Actualmente
no es suficiente que las
organizaciones sean eficientes, sino que además
deben adaptarse a los continuos cambios que
demanda la globalización para que se convierta en
una organización eficaz, realizando los cambios
respectivos a sus ofertas, productos y/o servicios
generando así un nuevo concepto de valor para los
clientes.
A medida que surgen más empresas el entorno se
vuelve más competitivo y por esto es necesario
replantear conceptos de calidad introduciendo o
mejorando los procesos en las organizaciones que
les permita entrar en un círculo virtuoso de mejora
continua para dar cumplimiento a las exigencias de
los clientes que a través del tiempo han ido
elevando sus estándares.
A través de un modelo de estandarización y por
medio del planteamiento de objetivos estratégicos
se logra que una empresa pueda elevar su capacidad
de atender los requerimientos del mercado,
reduciendo factores dentro de sus procesos que
pueden resultar siendo obstáculos grandes para ser
competitivos y satisfacer las necesidades de los
clientes.
Basado en lineamientos del BPM (Business Process
Management) se presenta una propuesta de
estandarización de los procesos de la empresa que
genere altos impactos en el desarrollo de su proceso
de negocio en la unidad de Ensayos no Destructivos
de la compañía Tecnicontrol S.A.
II.
ANTECEDENTES
Tecnicontrol S.A. es una empresa fundada en el año
1973 por ingenieros colombianos, que provee
servicios de ingeniería en la industria
metalmecánica dando soluciones integrales y
consultoría a sus clientes, especialmente en
Comisionamiento,
Integridad
Mecánica,
Confiabilidad
Operacional,
Ensayos
No
Destructivos y Grúas e Izaje. Dentro de sus
unidades de negocio se encuentran los “Ensayos No
Destructivos que son herramientas fundamentales
en el control de calidad o garantía de calidad de los
materiales, soldaduras, equipos, piezas o partes,
verificación de montajes y desarrollo de procesos”
[1]. Uno de los fuertes de la compañía dentro de
este tipo de ensayos es el Ultrasonido Avanzado el
cual constituye como un método de propagación y
detección de ondas elásticas (sonido) con el
objetivo
de
determinar
y
caracterizar
discontinuidades, medir espesores, calcular la
extensión y grado de corrosión, determinar
características físicas, evaluar la influencia de
variables de proceso en el material, entre otras.
determina de manera inicial que en los servicios se
presentan inconvenientes con la gestión documental
de los entregables desde el inicio del proceso hasta
la disposición final razón por la cual se genera la
necesidad de proponer un sistema de gestión de la
información estandarizado que satisfaga las
necesidades de todos los actores del proceso.
III.
PROCESO
La propuesta de estandarización se basa en
lineamientos del modelo BPM (Business Process
Management) la cual “constituye un sistema de
trabajo enfocado a perseguir la mejora continua del
funcionamiento de las actividades de una
organización mediante la identificación y selección
de procesos y la descripción, documentación y
mejora de los mismos, que parte del despliegue de
la estrategia de la organización” [2].
Las fases propuestas se describen a continuación:
 Análisis de procesos: Estudiar los procesos
actuales o nuevos para establecer la manera de
definirlos.
 Diseño de Procesos: Establecer estándares para
los procesos de negocio.
 Ejecutar los procesos de negocio: Automatizar
los procesos mediante una herramienta informática
que integre los elementos del diseño del proceso
propuesto.
 Monitorear las actividades de negocio y
relacionar la información de los procesos con la
estrategia de la compañía.
De acuerdo con estas fases se plantea inicialmente
la documentación del proceso para “facilitar un
Teniendo en cuentala relevancia de los servicios de detallado análisis del proceso con el objetivo de
Ultrasonido Avanzado en cuanto a los contratos que reflejar la situación actual y evidenciar los
posee la empresa, se observa la necesidad de requerimientos que no se están cumpliendo”[3] para
evaluar su proceso de gestión como unproceso de finalmente generar un diagnóstico que permita tener
negocio al volverse transversal para la compañía una visión más amplia del plan acción a seguir.
impulsado por las peticiones de los clientes, con el Dicho diagnóstico permite evidenciar el problema
fin de proponer una gestión más eficiente y eficaz principal que existe dentro de los servicios de
que se traducirá en resultados reflejados en el ultrasonido avanzado el cual se basa en la gestión
cliente y en la empresa misma.Por lo anterior se de la información de los entregables que se generan
por cada inspección, la manera correcta de
presentarlos al cliente y finalmente su disposición
en un sistema de almacenamiento adecuado.
presentar una propuesta de un modelo de
estandarización del proceso de gestión de la
información en el proyecto por cuanto está
descontrolado el proceso y no se ejerce un
La segunda parte se basa en la ejecución y adecuado seguimiento sobre éste por parte de la
elaboración de una encuesta a los inspectores que Coordinación central generando problemas
laboran realizando el proceso de Ultrasonido inmediatos con la entrega de la información al
Avanzado con el objetivo de “recopilar testimonios cliente y futuros al establecerse posibles no
de manera escrita para averiguar hechos y opiniones conformidades en cuanto al almacenamiento,
sobre la percepción personal” [4] que tienen sobre custodia y trazabilidad de la información generada.
el proceso de gestión de información de los
entregables de los servicios para los cuales trabajan De acuerdo con lo anterior se presenta el modelo de
independientemente de su ubicación y/o proyecto estandarización teniendo en cuenta las necesidades
asignado. Con los resultados de las encuestas se de la empresa con el objetivo de mejorar las
ratifica lo diagnosticado anteriormente dejando más prácticas a cerca de esta gestión. El modelo
claro algunas de las causas o los mayores presentado abarca cuatro aspectos importantes para
inconvenientes que presentan al momento de mejorar la agilidad del proceso y aumentar los
asegurar la gestión de la información, tal como se niveles de eficiencia y eficacia.
puede evidenciar en la Figura 1.
A. Control de inspecciones
SI
NO
El proceso inicia con la programación de los
trabajos y juntas a inspeccionar; es necesario
empezar a realizar el proceso de control de los
entregables de cada uno de los servicios desde esta
instancia con el objetivo de facilitar el seguimiento
y garantizar una adecuada gestión tanto de la
ejecución del trabajo como la entrega de los
documentos finales.
Para tal fin cada cuadrilla debe diligenciar
diariamente el formato establecido que será
remitido a la coordinación central quien llevará un
La figura 1 describe en síntesis el resultado global consolidado de dicho archivo por todos los
de la encuesta en la cual se evidencia que 93.33% proyectos para su respectivo control y seguimiento.
de los inspectores consideran que el proceso de
gestión de la información no es adecuado y que en B. Formatos
definitiva no cumple con los requisitos de los
clientes, adicionalmente de acuerdo al análisis de la La unificación de formatos permite generar una
información obtenida se concluye que muchos de estandarización en el diligenciamiento de los
ellos no conocen si existe un proceso impartido por campos obteniendo la misma información para
la coordinación central y finalmente cada inspector todos los proyectos, para de esta manera controlar
lleva este proceso en su proyecto de acuerdo a los el flujo de información circulante y el flujo de
criterios personales que su preparación y información que se debe transmitir al cliente por
experiencia le pueden proveer.
obligación contractual y como generación de valor
para el mismo a través de los reportes de control
Una vez analizados tanto el diagnostico como los que tienen frecuencia diaria de acuerdo con lo
resultados de la encuestas se genera la necesidad de inspeccionado según la programación entregada y
Fig. 1 Resultado encuesta.
los informes técnicos que recopilan la información
a lo largo del mes con el respectivo análisis de
datos.
C. Almacenamiento de la información
Uno de los principales aspectos que se evidencia en
la documentación del proceso y con los inspectores
mediante las encuestas es que el sistema de
almacenamiento, conservación y preservación de la
información es bastante deficiente partiendo desde
el punto que no se tiene claridad de cómo funciona
el existente, dicho esto se plantea un nuevo
esquema de almacenamiento de la información que
garantice la trazabilidad requerida para el proyecto
que consiste inicialmente en el establecimiento de
un sistema de codificación para todos los elementos
que integran la inspección los cuales son el sistema,
el subsistema, el proyecto y el tipo de documento
que se genera.
Basados en la codificación propuesta la
información se almacena y conserva en medio
magnético en discos duros para luego ser enviada
al archivo central en donde se disponen los
backup´s de la compañía junto con un rotulo que
contenga el nombre del proyecto que se descarga, el
consecutivo inicial y final dispuesto en dicho
dispositivo, la fecha de descarga y la fecha de
terminación del contrato. Este rotulo se elabora
para brindar la información requerida al archivo
central para su almacenamiento, ubicación y
conservación de la información de acuerdo con la
estructura y políticas de archivo dispuestas por la
compañía siendo necesario resaltar que para la
preservación de esta información debe establecerse
una conservación obligatoria de 3 años después de
la fecha de finalización del contrato.
D. Disposición final
Para finalizar el departamento de Desarrollo,
informática y tecnología elabora el diseño del
software propuestogarantizando que cumpla con
todos los parámetros establecidos en el diseño para
que el sistema de estandarización proporcione los
resultados esperados al involucrarlo con la
tecnología de la información.
Finalmente es necesario elaborar unos manuales e
instructivos en los cuales se especifique el proceso
de gestión de la información de los entregables y
capacitar a los inspectores en el uso del software
para de esta manera garantizar su correcta ejecución
y fácil monitoreo posterior con resultados en tiempo
real e información verídica y constatable.
IV.
CONCLUSIONES
Una vez presentada la propuesta de estandarización
se puede concluir que:
 La unificación de los criterios de elaboración de
los reportes en los procesos de Ultrasonido
Avanzado es de fundamental importancia para la
compañía puesto que contribuye al cumplimiento
de sus objetivos estratégicos.
 El concepto de mejora continua es de vital
importancia a lo largo de la estandarización ya que
se debe garantizar que se optimice el proceso
continuamente.
 La dirección debe responsabilizarse de hacer
transversales los procedimientos que originaron las
mejoras aplicando la política de calidad, los
objetivos de calidad, los resultados de las revisiones
anteriores, el análisis de datos, las acciones
correctivas y preventivas Identificando de qué
manera los procesos citados contribuyen a la mejora
constante por medio de su aplicación e
interrelación.
Finalmente el propósito de esta propuesta de
estandarización se traduce en alcanzar la
excelencia, entendiendo el término como “el nivel
de calidad que refleja el aplicar un conjunto de
buenas prácticas en la gestión de una organización,
el logro de resultados basados en una estrategia
empresarial y el enfoque a la mejora continua” [5],
dicho esto la excelencia en procesos y servicios se
logra fundamentalmente a partir de la innovación,
la implantación y el impacto organizacional que
finalmente es lo que se busca con la
implementación de este modelo de estandarización.
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