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CAPÍTULO I
SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA
1.1
ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA
La empresa Plásticos Ecuatorianos S.A. comenzó sus operaciones en el año
de 1967, desde entonces se ha dedicado en su totalidad a la elaboración de
productos plásticos.
Inicialmente esta empresa comenzó su producción con una sola máquina
procesadora de plástico, esta máquina era de tipo inyección y los moldes de sus
primeros productos eran muñecas.
Con el transcurrir del tiempo se fueron adquiriendo más máquinas que en su mayoría
eran de segunda mano, y a su vez sus productos aumentaron con la adquisición de
nuevos moldes de diferentes artículos tanto para uso doméstico como para uso industrial.
Cabe señalar que dichas máquinas contaban con nuevos procesos de fabricación tales
como: extrusión, termoformado y soplado; adicionalmente se comenzó a brindar el
servicio de impresión en artículos descartables y en envases industriales de marcas
reconocidas a nivel nacional e internacional, (ver anexo # 1).
Cabe señalar que un gran porcentaje de su producción esta dirigida hacia uno de sus
mayores clientes, como es la empresa Toni S.A. para quien elabora un sin número de
envases plásticos para la gran variedad de sus productos.
En cuanto a la comercialización de sus productos la empresa cuenta con distribuidoras
a nivel nacional, entre ellas anotamos las siguientes: Dipor, Distribuidora Total S.A.,
Representaciones Lastra, Gendisca. A su vez cuenta con un departamento de ventas que
se encarga de atender a sus clientes industriales, tales como: Industrias Lácteas Toni,
Grasas Unicol, La Fabril S.A., Connaca, Lubrisa, etc. También este departamento se
encarga de las exportaciones a los países latinoamericanos.
1.2
UBICACIÓN DE LA EMPRESA
Desde su fundación la empresa se encuentra estratégicamente situada en una de las
grandes zonas industriales de Guayaquil, en el Km. 8 ½ de la vía a Daule, a pocos metros
de la ciudadela La Florida. (ver anexo # 2).
1.3
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
En la actualidad Plásticos Ecuatorianos S.A. cuenta con una estructura organizacional
de tipo piramidal, contando con 155 colaboradores que laboran en planta en 2 turnos
rotativos y otros 53 colaboradores que laboran en área administrativa en un solo turno.
A continuación se presenta una lista del personal más detallada:
DEPARTAMENTOS
CARGOS
Nº de
Personas
Gerente general
Recepcionista
GERENCIA GEN.
6
Auditor
Asistente auditoria
Gerente
Asistente
Coordinadores.
PRODUCCIÓN
142
Jefes de División
Ayudante de Prod.
Obrero Pase de Prod.
Operadores
Gerente, Subgerente
Asistente Técnico
TÉCNICO
Asistente SubG. Tecn.
20
Electricista, Mecánico
Soldador
Gerente
Chofer
COMPRA Y
COM. EXT.
Jefes
Tramitador
Montacarguistas
Asistentes.
9
Gerente
Asistentes
Contador general
Crédito y cobranzas
Pagaduría y Nómina
16
Auxiliar Contable
FINANCIERO
Recaudador
Programadores
Inventariador
Contador de Costos
Bodegueros
Chofer
Ayudantes
Gerente, Secretaria
VENTAS
Jefe de Mercadeo
5
Ejecut. de ventas
Gerente, Asistente
RR. HH.
Guardia de Seg.
10
Aseo
CUADRO # 01
Además la empresa cuenta con los servicios de personal subcontratado para
trabajar en el área de impresión y empaque de algunos de sus productos.
El organigrama de la empresa está ilustrado en el anexo # 3.
1.4
PRODUCCIÓN.
Plásticos Ecuatorianos S.A. cuenta con 4 procesos de producción en los cuales
elabora alrededor de 174 productos, unos con mucha mayor frecuencia que otros.
Con una capacidad de producción aproximadamente de 500 toneladas mensuales y un
margen de venta de 370 toneladas en el mes, teniendo en bodega alrededor de 400
toneladas en stock.
Los artículos que se fabrican en esta empresa están divididos en las siguientes líneas
o procesos que se presentan a continuación:
SOPLADO:
 Envases para productos Toni y otros clientes
 Pomas de 1 hasta 10 galones
 Botellones para agua
 Baldes para uso industrial y domésticos
 Envases para transportar leche de 40 y 50 litros
 Tanques de 15 a 55 galones
 Basureros.
INYECCIÓN:
 Jabas de cervezas
 Cubetas para huevos
 Caja Italiana (gavetas)
 Artículos desechables:
 Cucharas, cuchillos, tenedores, pinchos.
 Accesorios para envases, baldes, pomas:
Anillos de seguridad.
Tapas y sobretapas.
Asas.
Agarraderas
Anillos para bases de lecheros.
TERMOFORMADO RÍGIDO:
 Tarrinas
 Platos
 Bandejas
 Vasos
TERMOFORMADO FOAM:
 Fuentes
 Reposteros
 Contenedores
 Platos
 Bandejas
1.5
INSUMOS PRINCIPALES.
La organización por contar con una gran variedad de productos, necesita a su
vez una gran variedad de materia prima e insumos que en su mayor parte son
importados de Brasil, Venezuela, EE.UU. y otros países. A continuación se
presenta una lista de materia prima e insumos más utilizados en la producción:

Polietileno de Alta Densidad Soplado (PADS-1)
Se utiliza para: Envases de productos Toni.
Envases de hasta 1 galón.

Polietileno de Alta Densidad Soplado (PADS-2)
Se utiliza para: Envases de productos Toni.
Envases desde 1 galón hasta 10 galones.
Envases con resistencia a productos químicos.

Polietileno de Alta Densidad Soplado (PADS-3)
Se utiliza para: Envases de grandes capacidades (tanques)

Polietileno de Alta Densidad Inyección
Se utiliza para: Baldes, jabas.

Poliestireno de Alto Impacto
Se utiliza para: Productos descartables (vasos, tarrinas, etc.)

Poliestireno Propósito General
Se utiliza para: Productos descartables (cucharas, tenedores,. etc.)
1.6
LA ORGANIZACIÓN CON RELACIÓN A LA CALIDAD.
Plásticos Ecuatorianos S.A. está convencido de que para poder elevar su
productividad y estar en un alto nivel de competitividad, debe mejorar su estándar de
calidad; es por esto que ha recurrido a certificar su sistema de gestión de calidad basada
en las normas internacionales ISO 9001:2000.
En los actuales momentos esta empresa y basándose en lo antes mencionado tiene
como objetivo primordial poder cumplir con las necesidades de sus clientes de manera
que se sientan satisfechos en todos sus requerimientos. Es por esto que la gerencia
desde el principio ha decidido comprometerse junto con todos sus colaboradores a:
1) Trabajar en equipo, en busca de la elaboración de sus productos con la más alta
calidad que garantice la permanencia del negocio en el mercado; para esto contará con
una continua capacitación.
2) Proveer de recursos necesarios para implantar, revisar, mantener y mejorar el sistema
de calidad.
3) Mantener una comunicación eficiente para que todos los trabajadores puedan conocer
y poner en práctica todo lo dispuesto en su sistema de calidad y en especial en su política
que dice lo siguiente:
“Nuestra Política de Calidad, está orientada a buscar y mantener el
liderazgo en la fabricación y venta de envases industriales y artículos
descartables.
Plásticos Ecuatorianos S.A., como lo viene haciendo por más de tres
décadas, persigue la satisfacción total de sus clientes, por medio de la
excelencia en calidad y servicio.
Mantenemos y mejoramos nuestros procesos basados en la Norma ISO
9000. Cumplimos nuestros objetivos a través de la innovación, la
incorporación de nuevas tecnologías y desarrollo de nuestro personal”.
Para garantizar el buen funcionamiento de la administración del sistema de
calidad, Plásticos Ecuatorianos S.A. ha creado una organización exclusivamente
para este fin y está conformada por:
- Comité de Calidad.- Que es el que se encarga de definir y documentar las
políticas y los objetivos; así como también evaluar, hacer seguimiento y
asegurarse que se cumplan con los procesos necesarios para el mejoramiento de
la calidad.
- Representante de la Dirección.- A parte de integrar el comité de calidad tiene
sus propias funciones.
- Coordinador de Calidad.- Al igual que el representante de la dirección tiene sus
propias funciones y está a cargo del departamento de Gestión de Calidad.
En todo este recorrido hacia la certificación internacional esta empresa está en
su fase final de preparación, es por eso que ya ha decidido contratar los servicios
de una empresa auditora para poder así tener su primera auditoria externa.
1.7
ETAPAS DEL PROCESO
En el anexo # 4 se presenta el diagrama de proceso de Plásticos Ecuatorianos S.A.
1.8
EQUIPOS Y MAQUINARIAS
Actualmente la empresa cuenta con los siguientes recursos tecnológicos para
la elaboración de sus productos:
Maquinas y Equipos
Inyectoras
8
Sopladoras
17
Extrusoras
1
Enfundadoras
1
Impresoras
10
Flameadoras
2
Termoformadoras
5
Laminadoras
2
Equipos:
Banco de Transf.
Equipos de aire
35
Equipos de frío
Hornos
Molinos
CUADRO # 02
1.9
CLASIFICACIÓN CIIU DE LA EMPRESA.
Dentro de la Codificación Internacional Industrial Uniforme, a Plásticos
Ecuatorianos S.A. le corresponde el código 3.19 por ser una empresa netamente
productora de artículos plásticos.
1.10
MARCO TEORICO.
Este marco teórico contiene definiciones de términos que han sido utilizados,
con la finalidad de que las personas interesadas puedan entender con claridad
todo lo relacionado con el desarrollo de presente trabajo.
ISO 9001:2000.- Esta edición de la Norma ISO 9001 anula y reemplaza la
segunda edición (ISO 9001:1994), conjuntamente con ISO 9002:1994 e ISO
9003:1994. Esto construye una revisión técnica de estos documentos. Aquellas
organizaciones que en el pasado hayan utilizado las normas antes mencionadas
podrían utilizar esta norma excluyendo ciertos requisitos.
El titulo de ISO 9001 ha sido revisado en esta edición, en el cual ya no se
incluye el termino “Aseguramiento de la Calidad”. De esta forma se destaca el
hecho de que los requisitos del sistema de gestión de la calidad establecido en
esta edición de la norma ISO 9001, adicionalmente al aseguramiento de la calidad
del producto busca también la satisfacción del cliente.
Control Total de la Calidad (CTC).- Puede definirse como “un sistema eficaz
para integrar los esfuerzos en materia de desarrollo de calidad, mantenimiento de
calidad y mejoramiento de calidad realizados por los diversos grupos en una
organización, de modo que sea posible producir bienes y servicios a los niveles
más económicos y que sean compatibles con la plena satisfacción de los clientes”.
El CTC sencillamente significa que todo individuo en cada división de la
organización deberá estudiar, practicar y participar en el control de calidad.
Asignar especialistas de CTC en cada división, como se propone, no es suficiente.
En un principio, la participación total incluía
únicamente al presidente de la
organización, los directores, los gerentes de nivel medio, el estado mayor, los
supervisores, los trabajadores de línea y los vendedores.
Mejoramiento Continuo.- La importancia de esta técnica gerencial radica en
que con su aplicación se puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las
fortalezas de la organización.
A través del mejoramiento continuo se logra ser más productivos y competitivos
en el mercado al cual pertenece la organización, por otra parte las organizaciones
deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algún
inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicación de
esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta
llegar a ser líderes.
Manual de Seguridad.- Cuando es realizado un trabajo con precaución, se
reduce los riesgos de accidentes, las acciones temerarias en el trabajo pueden
causar graves accidentes e incluso la muerte. La seguridad no es solamente
responsabilidad de la gerencia o de los miembros del comité de seguridad. Cada
empleado debe protegerse a sí mismo y a aquellos que le rodean. La seguridad es
pues responsabilidad de todos.
Programa de Seguridad.- La creación de los diferentes programas en los
departamentos de la empresa incluyendo el de seguridad se fundamenta en
principios tales como:

Conservación de los costos mínimos y la más alta productividad.

Todo personal de supervisión tiene que seleccionarse de acuerdo con las
obligaciones y responsabilidades implícitas.

Se espera que la programación promueva la mayoría y uniformidad de las
prácticas y procedimientos de las operaciones.
Seguridad Industrial.- La seguridad industrial se define como un conjunto de normas
y procedimientos para crear un ambiente seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas
personales y/o materiales.
Otros autores la definen como el proceso mediante el cual el hombre, tiene como
fundamento su conciencia de seguridad, minimiza las posibilidades de daño de sí mismo,
de los demás y de los bienes de la empresa. Otros consideran que la seguridad es la
confianza de realizar un trabajo determinado sin llegar al descuido. Por tanto, la empresa
debe brindar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los trabajadores y al
mismo tiempo estimular la prevención de accidentes fuera del área de trabajo. Si las
causas de los accidentes industriales pueden ser controladas, la repetición de éstos será
reducida.
La seguridad industrial se ha definido como el conjunto de normas y principios
encaminados a prevenir la integridad física del trabajo, así como el buen uso y
cuidado de las maquinarias, equipos y herramientas de la empresa.
La Higiene en las Industrias.- Se puede definir como aquella ciencia y arte dedicada
a la participación, reconocimiento, evaluación y control de aquellos factores o elementos
estresantes del ambiente presentados en el lugar de trabajo, los cuales pueden causar
enfermedad, deterioro de la salud, incomodidad e ineficiencia de importancia entre
trabajadores.
La Administración de Seguridad y Salud Ocupacional, (OSHA) reunió en efecto la
seguridad y la higiene. Aún cuando las dos especialidades continúan estando separadas y
distintas, la implementación para evitar ambas lesiones con frecuencia pueden ser objeto
del mismo tipo de remedio. En un análisis final es poca la diferencia para los trabajadores.
La higiene industrial es la especialidad profesional ocupada en preservar la salud de
los trabajadores en su tarea. Es de gran importancia, porque muchos procesos y
operaciones industriales producen o utilizan compuestos que pueden ser perjudiciales
para la salud de los trabajadores.
Para conocer los riesgos industriales de la salud es necesario que el encargado del
departamento de seguridad tenga conocimiento de los compuestos tóxicos más comunes
de uso en la industria, así como de los principios para su control.
Se debe ofrecer protección contra exposición a sustancias tóxicas, polvos, humos que
vayan en deterioro de la salud respiratoria de los empleados. La ley (OSHA) exige que los
patronos conserven registros precisos de exposiciones de los trabajadores a materiales
potencialmente tóxicos.
Las empresas están en la obligación de mantener el lugar de trabajo limpio y libre de
cualquier agente que afecte la salud de los empleados.
EL Análisis FODA.- FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una
herramienta analítica que le permitirá trabajar con toda la información que posea sobre su
negocio, útil para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Este tipo de análisis representa un esfuerzo para examinar la interacción entre
las características particulares de los negocios y el entorno en el cual éste
compite. El análisis FODA tiene múltiples aplicaciones y puede ser usado por
todos los niveles de la corporación y en diferentes unidades de análisis tales como
producto, mercado, producto-mercado, línea de productos, corporación, empresa,
división, unidad estratégica de negocios, etc. Muchas de las conclusiones
obtenidas como resultado del análisis FODA, podrán ser de gran utilidad en el
análisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que se diseñé y que
califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios.
El análisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de
la empresa. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al
compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y
amenazas claves del entorno.
GRAFICO # 01
Lo anterior significa que el análisis FODA consta de dos partes: una interna y otra
externa.
La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de la empresa,
aspectos sobre los cuales se tiene algún grado de control.
La parte externa mira las oportunidades que ofrecen el mercado y las amenazas que
debe enfrentar la empresa en el mercado seleccionado. Aquí se tiene que desarrollar toda
la capacidad y habilidad para aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular
esas amenazas, circunstancias sobre las cuales se tiene poco o ningún control directo.
1.11
OBJETIVOS
1.11.1 OBJETIVOS GENERALES
En este trabajo se presenta como objetivo general, el elaborar procedimientos para
mejorar la administración de Recursos Humanos y mejorar la seguridad industrial de la
empresa.
1.11.2
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Diagnosticar los problemas referentes a la calidad en la empresa, mediante una
auditoria interna basada en el capítulo Nº 6 y otros numerales de la
Norma ISO
9001:2000 que tienen relación con la Administración de Recursos.
Determinar cuales son los principales problemas mediante la evaluación de diagrama
causa y efecto.
Identificar las causas de los problemas y representarlos en el diagrama de Paretto que
es un gráfico que nos permite representar de una forma ordenada en cuanto a la
importancia o magnitud la frecuencia de ocurrencia de las distintas causas de los
problemas.
Evaluación de costos de tales problemas para la empresa, mediante un diagrama de
Paretto.
1.12

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN.
Determinación de problemas mediante una auditoria basada en la Norma ISO
9001:2000 del Sistema De Administración de la Calidad.

Solicitud a la Empresa para acceder a la información:
 Observación directa en la empresa, analizando aspectos referidos al tema.
 Realización de entrevistas a las áreas y personal de la empresa.
 Recopilación y estudio del material bibliográfico, documentos, datos estadísticos y
otros.
 Formulación de conclusiones y recomendaciones finales.

Investigación en Internet de temas concernientes al análisis.

Análisis Causa y Efecto de los problemas principales mediante el diagrama de
Ishikawa o Diagrama Causa y Efecto.

Análisis Costo – Beneficios.
1.13
JUSTIFICATIVO.
Sobre la base de las evaluaciones realizadas se presenta este siguiente trabajo, el
cual esta dirigido a presentar una propuesta de estudio de la seguridad industrial y de la
administración de recursos en general de la empresa, ya que de esto depende el poder
cumplir con uno de los requisitos de la Norma ISO 9001:2000 y a su vez obtener la
certificación.
CAPÍTULO II
AUDITORIA DE LA EMPRESA
2.1. AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DE PLÁSTICOS
ECUATORIANOS S. A. SEGÚN NORMA ISO 9001:2000.
El propósito de esta auditoria es identificar y verificar a través de un
proceso de evaluación sistemático y objetivo, los distintos problemas que
afectan al cumplimiento de aplicación de la Norma ISO 9001:2000
en
Plásticos Ecuatorianos S.A.
Esta evaluación esta dirigida directamente al departamento de Recursos
Humanos, para lo cual se realizó un cuestionario basado principalmente en
el capítulo 6 de la norma que trata sobre la administración de recursos y de
algunos puntos de los otros capítulos que están involucrados con la gestión
de los recursos, el resto de capítulos se han excluido de esta evaluación.
Las respuestas a este cuestionario de la auditoria se las contabilizó, comparó y fueron
medidas con valores porcentuales, para esto se utilizó como parámetro de medición los
valores que se detallan a continuación:
CUADRO DE VALORACIÓN DE LA AUDITORIA
%
DETALLES
100
Si la empresa cumple con lo que requiere la Norma.
75
Si a la empresa le falta poco por cumplir con lo que requiere la Norma
50
Cumple a medias con lo que requiere la Norma.
25
Recién ha comenzado a cumplir con lo que requiere la Norma.
0
No cumple con lo que requiere la Norma.
CUADRO # 03
2.2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA REALIZADA EN LA EMPRESA.
Para el desarrollo de esta auditoria se contó inicialmente con la ayuda del
Gerente del área de Recursos Humanos y luego se involucró al personal de
planta.
Además de las respuestas dadas por las
personas antes
mencionadas, se obtuvo información del diagnostico de clima laboral (ver
anexo: # 05) que lo realiza el mismo departamento
y que para esta
evaluación es de mucha importancia.
El proceso de la auditoria en cuanto a las respuestas obtenidas en porcentajes se las
puede apreciar mejor en los anexos # 6A y # 6B.
Con el fin de que esta evaluación pueda ser cuantificada y se pueda comparar con el
resultado final del cuestionario de la Auditoria, se le dio un valor numérico como se
demuestra en el siguiente cuadro de valoración (ver cuadro # 04), la suma total de todos
estos valores nos da como resultado 1000 puntos de calificación, esto equivale al 100%
de cumplimiento con los requisitos de la norma ISO 9001:2000.
CAPITULOS
NORMA ISO 9001:2000
PUNTOS X PUNTUACIÓN
CLÁUSULAS
TOTAL
4SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
4,1Requisitos generales
4,2Requisitos de la documentación
100
N/A en audit.
100
5RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN
5,1Compromiso de la dirección
150
75
5,2Enfoque al cliente
N/A en audit.
5,3Política de la Calidad
N/A en audit.
5,4Planificación
N/A en audit.
5,5
Responsabilidad, autoridad y comunicación
5,6Revisión por la dirección
75
N/A en audit.
6GESTIÓN DE LOS RECURSOS
600
6,1Provisión de recursos
150
6,2Recursos humanos
150
6,3Infraestructura
150
6,4Ambiente de trabajo
150
N/A en audit.
7REALIZACIÓN DEL PRODUCTO
7,1Planificación de la realización del producto
N/A en audit.
7,2Procesos relacionados con el cliente
N/A en audit.
7,3Diseño y desarrollo
N/A
7,4Compras
N/A en audit.
7,5Producción y prestación del servicio
N/A en audit.
7,6
Control de los dispositivos de seguimiento y
N/A en audit.
medición
8MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA
150
8,1Generalidades
N/A en audit.
8,2Seguimiento y medición
N/A en audit.
8,3Control de Producto No Conforme
N/A en audit.
8,4Análisis de datos
75
8,5Mejora
75
TOTAL
1000
CUADRO # 04
2.3.
DIAGNÓSTICO DE LA AUDITORIA.
De los resultados obtenidos en la auditoria, se presenta a continuación el estado en el que se
encuentra la empresa en cuanto a la aplicación de la norma ISO 9001:2000 y específicamente en el
área donde se aplica la gestión de recursos.
 En las cláusulas # 4.2.1 - 5.1 - 5.5.3 que tratan sobre: la documentación, el
compromiso de la dirección y la comunicación respectivamente; el área de Recursos
Humanos ha cumplido con todos estos requisitos necesarios para la implementación del
sistema de calidad.
 6.2 Recursos Humanos.
6.2.1 Generalidades.
La empresa cuenta con los procedimientos indicados para reclutar, seleccionar,
inducir y calificar al personal de planta, pero dicho procedimientos no se están
cumpliendo plenamente.
6.2.2 Calificación, conocimiento y entrenamiento.
La empresa determina la calificación del personal, pero no su totalidad, puesto
que se logró evidenciar a cierto personal no calificado operando el planta.
El plan de capacitación que existe no se lo está aplicando de manera eficaz,
puesto que se necesita dar más énfasis al tema de conocimiento y entrenamiento
tanto al personal nuevo como al personal estable.
 Infraestructura.
La empresa no ha proporcionado todos los medios necesarios para alcanzar la
conformidad con los requisitos de la norma. Las condiciones de la instalación en
general, el servicio de transporte y la alimentación son buenos en cierta medida,
aunque no cumple con el 100 % de la expectativa de todos los trabajadores,
según se puede apreciar en el diagnóstico de clima laboral facilitado por el
departamento de recursos humanos, (ver anexo # 05).
 Ambiente de trabajo.
En este punto se llegó a descubrir algunas falencias tales como: que no se ha
establecido una metodología para garantizar un buen ambiente de trabajo, no se
ha llegado a desarrollar muchas actividades en el tema de seguridad industrial, así
como también se comprobó que son muy pocas las actividades que el
departamento de recursos humanos ha desarrollado para mantener motivado al
personal y en cuanto a los accidentes laborales se logró detectar que ocurren con
mucha frecuencia.
 Los literales 8.4 - 8.5.1 - 8.5.2 - 8.5.3 que también fueron incluidos en esta auditoria
por aplicar en esta área han dado un resultado favorable, ya que se notó que los
procedimientos de análisis de datos, mejoras continuas y acciones preventivas y
correctivas están siendo aplicados en esta área de manera progresiva.
2.4 RESUMEN DE LA AUDITORIA REALIZADA EN LA EMPRESA.
En el cuadro # 06 se demuestra el resumen con los resultados de la evaluación y los
valores asignados con anticipación. La comparación de estos dos valores da como
resultado el porcentaje de cumplimiento por cada capítulo y el porcentaje total alcanzado
según la evaluación. Así también en el cuadro general de calificaciones del cuestionario
de auditoria (ver anexo # 08A y 8B) se detalla todos los puntajes alcanzados por cada
pregunta, del resultado de estas preguntas se presenta los puntajes por cláusulas, de la
sumatoria de todos estos resultados se obtuvo el resultado por capítulos. A continuación
se presenta un análisis de cómo se consiguieron y como fueron distribuidos dichos
puntajes de calificación, (ver cuadro # 05).
Cabe señalar que los puntajes alcanzados por cada pregunta son el equivalente al
porcentaje obtenido en la auditoria.
ITEMS
CAPIT. 4
DISTRIBUCION EN
PORCENTAJE
EQUIVALENTE EN
PUNTAJE POR CAPIT.
10 %
100
4.2
CAPIT. 5
EQUIVALENTE EN
PUNTAJE POR CLAUSL.
100
15 %
150
5.1
75
5.5
75
CAPIT. 6
60 %
600
6.1
150
6.2
150
6.3
150
6.4
150
CAPIT. 8
15 %
150
8.4
75
8.5
75
TOTAL:
100 %
1000
CUADRO # 05
RESUMEN DE AUDITORIA: PLÁSTICOS ECUATORIANOS S.A.
CAP
4
DESCRIPCIÓN
RESULTADOS DE VALORACIÓN
LA AUDITORIA
ANTICIPADA
Por
Ítems
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE CALIDAD
4.1 Requisitos generales
Capítulo
Por
Ítems
100
(No aplica a esta auditoria) 
4.2 Requisitos de la documentación
5
Por

100
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN
Capítulo
% de
Cumplimiento
100


100%

100
150
5.1 Compromiso de la Gerencia
Por
150
75
100%
75
5.2 Enfoque al cliente
(No aplica a esta auditoria) 




5.3 Política de la Calidad
(No aplica a esta auditoria) 




5.4 Planificación
(No aplica a esta auditoria) 






5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación
5.6 Revisión gerencial
6
6.1
75
(No aplica a esta auditoria) 
GESTIÓN DE LOS RECURSOS
75


442.2
112.5
Provisión de recursos
600
73.7%
150
6.2 Recursos humanos
117.2
150
6.3 Infraestructura
112.5
150
6.4 Ambiente de trabajo
100.0
150
REALIZACIÓN DEL PRODUCTO (No aplica a esta auditoria) 




7.1 Planificación de la realización del producto





7.2 Procesos relacionados con el cliente





7.3 Diseño y desarrollo





7.4 Compras





7.5 Producción y prestación del servicio





7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medición





7
8
MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA
150
150
100%
8.1 Generalidades
(No aplica a esta auditoria) 




8.2 Seguimiento y medición
(No aplica a esta auditoria) 




8.3 Control de Producto No Conforme (No aplica a esta auditoria) 




8.4 Análisis de datos
75
75
8.5 Mejoramiento
75
75
TOTAL 842.2
1000
84.22%
CUADRO # 06
2.5. EVALUACIÓN SEGÚN ANÁLISIS FODA A PLÁSTICOS ECUATORIANOS S.A.
FORTALEZAS:

La gerencia y el personal se han comprometido a trabajar en equipo.

La política de la empresa está dirigida a mantener el liderazgo en el mercado.

Está considerado como el fabricante de productos plásticos con más tiempo en el
mercado.
DEBILIDADES:

Deficiencia y demora en la contratación del personal de planta.

Falencias en capacitación de manejo de máquinas, equipos y materia prima.

Poca capacitación del personal en cuanto a seguridad industrial.

Baja asignación de recursos para programa de seguridad e higiene industrial.

Ambiente laboral inseguro e inadecuado.
OPORTUNIDADES:

Cumplimiento de compromisos adquiridos por parte de la empresa.

Mantener un control de costos.

Crecimiento aprovechando economías de escala.

Ampliar ventas en mercado internacional.
AMENAZAS:

Márgenes de ganancia bajos.

Mercados maduros en cuanto a envases descartables plásticos.
CAPÍTULO III
ANALISIS SEGÚN LA AUDITORIA
3.1. ANÁLISIS DE LAS CAUSAS DE LOS PROBLEMAS PRINCIPALES DE LA
EMPRESA.
Para realizar un análisis general que nos permita visualizar las causas de los
principales problemas por los cuales la empresa no consiguió un 100 % de calificación en
la evaluación realizada, se utilizará el diagrama de Ishikawa; un análisis donde se muestra
la descripción, el origen, las causas y los efectos del o los problemas encontrados, este
análisis se la conoce como D.O.C.E.; también se presenta un análisis con el diagrama de
Paretto señalando el origen y los detalles de cada problema que repercutieron en el
incumplimiento de los requisitos para la aplicación de la Norma.
3.1.1. ANALISIS CON DIAGRAMA ISHIKAWA DEL PUNTO CRÍTICO.
Este diagrama se lo ha utilizado en este estudio para dar más facilidad en la
identificación y resolución de los problemas, puesto que su estructura permite visualizar
una cadena de causas y efectos. Dicho diagrama aportará un análisis más concreto de las
partes que deben ser verificadas, omitidas o modificadas y a su vez ayudará a identificar
el problema con más profundidad.
DIAGRAMA ISHIKAWA
PLÁSTICOS ECUATORIANOS S.A.
GRAFICO # 02
3.1.2. ANALISIS CON SISTEMA DE EVALUACIÓN D.O.C.E.
DESCRIPCIÓN:
En la auditoría realizada se detectó que en la Gestión de Recursos
existe un bajo porcentaje de cumplimiento con los requisitos de la Norma
ISO 9001:2000, el cual repercute en un ambiente laboral con poca
seguridad tanto para el personal como para los bienes y una
administración de recursos deficiente.
ORIGEN:
Este problema tiene su origen en:
 Poco control de riesgos y accidentes.
 Falla en el control de Recursos Humanos
 Deficiencia en la elaboración de los productos
CAUSAS:
Accidentes de trabajos – Falta de capacitación en planes de emergencia –
Incumplimiento de los requisitos de seguridad industrial.
EFECTOS:
Interrupción o interferencia de la marcha adecuada de la producción.
CAUSAS:
Incumplimiento del plan anual de capacitación – Personal no se contrata a
tiempo – Elevado ausentismo del personal.
EFECTOS:
Desorganización y reprogramación de la producción.
CAUSAS:
Falta de capacitación en manejo de maquinas y equipos – Falta de
capacitación en conocimiento de materia prima e insumos.
EFECTOS:
Frecuentes paralizaciones por fallas mecánicas en maquinas y equipos.
3.1.3. ANÁLISIS CON DIAGRAMA DE PARETTO.
A través de este diagrama se determina los problemas que influyen en el
incumplimiento de la aplicación de la norma ISO 9001:2000; para su elaboración
se procedió de la siguiente manera:

Se obtuvieron los datos de las frecuencias de tales problemas en el
periodo de seis meses del año 2002, a través de la observación directa,
puesto que la empresa no guardaba registros de dichos estudios. (ver
cuadro # 07)

El resultado de las frecuencias de los problemas estudiados,
determinó lo siguiente: El “poco control de riesgos y accidentes” ha
ocurrido con una frecuencia de 57 veces, ocupando un porcentaje de
43.2%, de las frecuencias observadas; le sigue en importancia las “fallas
en el control de recursos humanos”, que se presentó con un número de
frecuencia de 40 veces, equivalente al 30.3% del total de frecuencias; por
último “las paralizaciones constantes de máquinas” han ocurrido con una
frecuencia de 35 veces, ocupando un 26.5 % como se puede apreciar en
el resumen de las frecuencias. (ver cuadro # 08)

Se procedió a realizar el diagrama de Paretto con todos los resultados,
para poder observar con más claridad los porcentajes obtenidos de las
frecuencias y los porcentajes acumulados.
PROBLEMA # 1: POCO CONTROL DE RIESGOS Y ACIDENTES.
MES
MES
1
2
3
4
5
6
TOTAL
1 ACCIDENTES DE TRABAJOS
3
2
4
3
5
4
21
2 FALTA CAPACITACIÓN EN PLANES DE
2
4
3
1
2
3
15
4
5
3
3
2
4
21
9
11
10
7
9
11
57
#
PROBLEMA
MES MES MES MES
EMERGENCIA
3 INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL.
TOTAL:
PROBLEMA # 2: FALLAS EN EL CONTROL DE RECURSOS HUMANOS
#
PROBLEMA
1
FALTA CUMPLIR PLAN DE CAPACITACIÓN
MES MES MES MES MES MES
1
2
3
4
5
6
TOTAL
2
3
2
3
1
3
14
2
3
1
3
1
3
13
ELEVADO AUSENTISMO DEL PERSONAL POR:
2
1
2
2
2
3
13
TOTAL:
6
7
5
8
5
9
40
2 PERSONAL NO SE CONTRATA A TIEMPO
PARA CUBRIR VACANTES
3 (FALTAS, ENFERMEDAD, PERMISOS)
PROBLEMA # 3: DEFICIENCIA EN LA ELABORACIÓN DE PRODUCTOS
MES MES MES MES MES MES
PROBLEMA
#
1
2
3
4
5
6
TOTAL
4
1
2
3
1
2
13
2 FALTA CAPACITACIÓN EN MANEJO DE
2
2
1
2
3
1
11
3 FALTA CAPACITACIÓN EN CONOCIMIENTOS
2
2
3
1
2
1
11
8
5
6
6
6
4
35
1 FALTA CAPACITACIÓN EN MANEJO DE
MAQUINAS
EQUIPOS
DE M.P. e INSUMOS
TOTAL:
CUADRO # 07
RESUMEN DE LAS FRECUENCIAS OBTENIDAS
ITEMS
1
PROBLEMA
FRECUENCIA
POCO CONTROL DE RIESGOS Y
ACIDENTES.
%
%
RELATIVO ACUMULADO
57
43.2%
43.2%
2
FALLAS EN EL CONTROL DE
RECURSOS HUMANOS
40
30.3%
73.5%
3
DEFICIENCIA EN LA ELABORACIÓN
DE LOS PRODUCTOS
35
26.5%
100.0%
132
100%
TOTAL:
CUADRO # 08
DIAGRAMA DE PARETTO
100%
132
100,0%
105,6
75,0%
73%
79,2
50,0%
43,2%
57
52,8
30,3%
26,5%
25,0%
40
35
26,4
0
0,0%
POCO CONTROL DE RIESGOS FALLAS
Y
EN EL CONTROL DE
ACIDENTES.
RECURSOS HUMANOS
DEFICIENCIA EN LA
ELABORACIÓN DE LOS
PRODUCTOS
1.3.
DETERMINACIÓN DE COSTOS.
Para mejorar estos aspectos que afectan a la aplicación del sistema de
gestión de calidad y a la disminución de la productividad de la empresa, se
presenta a continuación los costos en los que debe invertir Plásticos
Ecuatorianos S. A. (Ver cuadro # 9)
Mejoramiento de la Seguridad Industrial y Ambiente Laboral:
CAPACITACIÓN EN SEGURIDAD INDUSTRIAL:
CANTIDAD
PRECIOS
CURSOS
3
$ 900
MATERIAL DIDACTICO
1
$ 100
COMPONETES
CANTIDAD
PRECIOS
TOTAL
EXTINTORES DE 10 Lb.
10
$ 33.6
$ 336
CANTIDAD
PRECIOS
TOTAL
PINTURA DE TRÁFICO
1
$ 58
MANO / OBRA
1
$ 30
COMPONETES
TOTAL
$ 1000
ADQUISICIÓN DE EXTINTORES:
SEÑALIZACIÓN DE ÁREAS:
COMPONETES
$ 88
ROTULAR ENTRADAS Y SALIDAS DE ÁREAS Y PUERTAS DE
TRANSFORMADORES:
COMPONETES
CANTIDAD
PRECIOS
PINTURA DE ESMALTE
1
$ 28
MANO / OBRA
1
$ 20
TOTAL
$ 48
ROTULOS DE PREVENCIÓN Y PRECAUCIÓN:
COMPONETES
CANTIDAD
PRECIOS
TOTAL
CUADROS DE 20 X 40
20
$ 25
$ 500
COMPONETES
CANTIDAD
PRECIOS
TOTAL
ACCESORIOS Y M/O.
1
$ 200
$ 168
MANTENIMIENTO ELECTRICO:
CONSTRUCCIÓN DE ZONA DE ALMACENAMIENTO DE GAS GLP:
COMPONETES
CANTIDAD
PRECIOS
MATERIALES
1
$ 1050
MANO / OBRA
1
$ 450
TOTAL
$ 1500
INSTALACIÓN DE DISPENSARIO MÉDICO:
CANTIDAD
PRECIOS
CONTENEDOR
1
$ 3000
IMPLEMENTOS MED.
1
$ 2000
INSTALAC. / ADECUAC
1
$ 1500
MÉDICO
1
$ 3600
COMPONETES
TOTAL
$ 10100
CUADRO # 09
TOTAL:
$ 13.740
CAPÍTULO IV
ALTERNATIVAS DE SOLUCIONES
4.1. SOLUCIONES PROPUESTAS.
Plásticos Ecuatorianos S. A. en su camino a la implantación de la
norma ISO 9001:2000 ha logrado avanzar gradualmente, puesto que
ya tiene diseñado su manual de calidad y cuenta también con la
norma fundamental en la cual se detallan los pasos ha seguir para
realizar los procedimientos necesarios para cumplir con los
requerimientos de la norma, en el anexo # 10 se presenta una
síntesis de dicha norma fundamental. Cabe recalcar que a pesar de
este avance que a alcanzado la empresa, todavía quedan algunos
detalles que mejorar o a su vez complementar.
Como se logró evidenciar en este trabajo varias falencias en
cuanto a los incumplimientos con los requisitos de la Administración
de Recursos y un ambiente laboral inseguro, a continuación se
presentan algunas propuestas de soluciones.
1. Modificación del Procedimiento Para Análisis y Entrega de
Dotación de los Elementos de Seguridad, (ver anexo # 11).
Se modificó el punto 6.1 y a la vez paso a ser el punto 6.3 debido a
que se agregaron 2 literales más: 6.1 y 6.2 como se pueden verificar
en la propuesta Nº 1.
2. Documentar procedimiento de plan de emergencia, para así poder
involucrar, capacitar y responsabilizar a todo el personal de la
empresa en casos de emergencias tanto internas como externas,(
ver propuesta Nº 2).
3. Elaborar procedimiento de capacitación, (ver propuesta Nº 3).
4. Implementar un plan de mejoramiento de la seguridad industrial y
el ambiente laboral, el cual incluye curso de capacitación en
seguridad industrial, y otras adecuaciones, según lo indica el
cuadro # 9.
5. Mejorar la satisfacción del personal en cuanto a la atención
médica implementando un dispensario médico.
6. Dar inducción y capacitación técnica a los operadores, según
anexo # 12.
En el anexo # 13 se puede observar el diagrama de Gantt en el
cual está representado el tiempo estimado de implantación de estas
mejoras.
4.2.
ANÁLISIS DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS.
Estas alternativas están orientadas
a aportar
en las mejoras para la
certificación de la norma ISO 9001:2000 que Plásticos Ecuatorianos S. A. está
estableciendo y a su vez elevar su productividad.
Básicamente lo que se pretende con estas propuestas es poder cumplir con
los requisitos de la Administración de los Recursos y al mismo tiempo mejorar
las condiciones laborales, puesto que para mantener la competitividad se debe
reconocer los peligros, abatir los riesgos y por ende los accidentes, así brindarles
un ambiente laboral seguro a sus empleados. Cabe recalcar que los empleados
son los promotores de la buena o mala imagen de la empresa.
La empresa presenta un ambiente apropiado y seguro para el buen
desenvolvimiento de las labores de los empleados. Las condiciones seguras y
favorables en el ambiente de trabajo elevan la seguridad del individuo ayudando
a reducir el ausentismo por sentirse el empleado cómodo en la empresa,
también ayuda a elevar la moral, todo eso contribuye directamente al aumento
de la producción y la calidad en los productos.
Cuando la empresa contribuye a elevar la autoestima de sus empleados
mediante cursos, charlas, entre otros factores de educación encaminados a la
seguridad laboral y personal, los empleados tienden a considerar el trabajo como
algo propio de superación y crecimiento, los individuos se sienten más confiados
creando así ambientes laborales más seguros, ya que, el stress, el descontento
entre otros factores negativos que afectan la estabilidad emocional del empleado
se minimiza considerablemente.
Con todo esto lo que se pretende en Plásticos Ecuatorianos S. A. es reforzar
el criterio sobre la trilogía de:
PRODUCTIVIDAD – CALIDAD – SEGURIDAD.
4.3.
4.3.1
COSTOS DE LA SOLUCIÓN.
ANALISIS DE LA INVERSIÓN DETERMINANDO LA TASA DE
RETORNO
En este análisis se determinará la tasa de retorno de la inversión propuesta
que es $ 13,740.00, utilizando el valor de la tasa de interés de los actuales
momentos que es de 18 %.
 Cálculo de tasa efectiva:
r = tasa nominal 18 %
n = Nº de períodos (mes)
i = tasa efectiva
i = (1 + r/n)n - 1
i = (1 + 0.18/12)12 - 1
i = 0.1956 x 100 = 19.56 %
19.56 / 12 = 1.63 %
 Cálculo de las anualidades (meses):
Este el valor que se debe pagar mensualmente por el financiamiento de la
inversión y con el cual se define el tiempo de recuperación del capital.
A = P[ i (1 + i) n / (1 + i) n – 1]
A = 13740[ 0.0163 (1 + 0.0163) 12 / (1 + 0.0163) 12 – 1]
A = 13740[ 0.0163 (1.214) / (1.214)– 1]
A = 13740[ 0.01979 / 0.214]
A = 13740 (0.0925)
A = $ 1,270.95
 Cálculo del Valor Futuro:
Este valor representa lo que realmente se invierte por el egreso mensual de
cancelación de las mejoras:
F = A [ (1 + i) n – 1 / i ]
F = 1270.95 [ (1 + 0.0163) 12 – 1 / 0.0163 ]
F = 1270.95 [ (1.214) – 1 / 0.0163 ]
F = 1270.95 [ 0.214 / 0.0163 ]
F = 1270.95 (13.13)
F = $ 16,687,57
A CONTINUACIÓN SE PRESENTAN LAS PROPUESTAS DE MODIFICACIÓN,
DOCUMENTACIÓN Y ELABORACIÓN DE PROCEDIMIENTOS, EXPRESADAS
ANTERIORMENTE.
CAPÍTULO V
CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUCIONES.
El poder cumplir con toda la documentación requerida por la norma ISO 9001:2000 es
el principal objetivo de toda empresa y principalmente de Plásticos Ecuatorianos S. A.,
puesto que de ello depende el poder recibir la certificación de dicha entidad y permite a la
vez abrirse hacia nuevos mercados tanto nacionales como internacionales.
Mediante la aplicación de este sistema de gestión de calidad la empresa logrará
organizar el ambiente laboral, optimizando la administración de recursos, los
procedimientos y métodos de trabajos, de esta manera se puede controlar y mejorar los
procesos de producción desde que ingresa la materia prima hasta la terminación del
producto elaborado.
En este caso el costo de inversión es relativamente mínimo comparado con las
múltiples ventajas que da el ser reconocido a niveles internacionales y a su vez mejorará
y elevará la productividad de la empresa.
5.2 RECOMENDACIONES
El hecho de que una empresa cumpla con todos los requisitos que la norma exige para
poder recibir el certificado, no significa que eso sea haber llegado a la cúspide, más bien
significa el comienzo hacia la perfección tanto de la calidad de los productos, como de los
procesos.
En este sentido se presentan algunas recomendaciones que mejoraran el ambiente
laboral, que de manera directa o indirecta intervienen en la calidad del producto.

Crear un departamento encargado de la Seguridad e Higiene Industrial de la empresa,
o en todo caso implantar un programa de gestión de seguridad y salud laboral como el
que se presenta al final de este capítulo.

Disminuir la contaminación ambiental producida por el ruido y las altas temperaturas,
adecuando los sistemas de extracción de aire y disminuyendo el ruido de las máquinas
con dispositivos especiales.
Solo el correcto manejo y utilización de este sistema de Gestión de Calidad, darán a la
empresa los resultados y éxitos que se han propuesto alcanzar.
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